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GLOSAR

Competente profesionale - capacitatea de a aplica, a transfera si a combina
cunostinte si deprinderi in situatii si medii de muncd diverse, pentru a realiza activitdtile
cerute la locul de muncd, la nivelul calitativ specificat in fisa postului si in conformitate
cu standardele de calitatate.

Curs de instruire — serie de lectii (teoretice si proctice) realizate Tn cadrul instruirii initiale
sau continue, pentru a dobindi cunostinte si abilitdti care sa contribuie la realizarea
obiectivelor de competentd pentru domeniul de activitate.

Grupuri de profesionisti din domeniul asistentei sociale reprezintd categoriile
profesionale care includ 4 grupuri - 1) grupul functiilor cu competente directe in
asistenta sociald; 2) grupul functiilor ce necesit& competente medii in asistenta sociald;
3) grupul functiilor cu competente manageriale si in asistenta sociald; 4) grupul
functiilor cu competente directe de altd naturd decit cea a asistentei sociale.

Personalul din cadrul serviciilor sociale — personalul din domeniul asistentei sociale,
angaijati ai structurilor teritoriale de asistentd sociald si ai prestatorilor de servicii sociale.

Prestator de instruire aprobat — persoand fizicd sau juridicd, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridicd de organizare si subordonare administrativd, evaluatd si
aprobatd conform Metodologiei privind evaluarea cursurilor de instruire si a prestatorilor
de instruire, aprobatd de cdtre Ministerul Sandatdtii, Muncii si Protectiei Sociale, care
presteazd servicii de instruire initiald si continud n baza ordinului de aprobare.

Program de instruire initiald — set de cursuri de instruire pentru dobindirea cunostintelor
si competentelor profesionale minime necesare pentru a activa in domeniul asistentei
sociale.

Sistem de asistentd sociald - ansamblul de institutii si mdsuri, prin care statul, prin
autoritdtile administratiei publice centrale gi locale intervin pentu prevenireq, limitarea
sau nldturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei sau comunitdtii.

Sistem de instruire initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale —
ansamblu de reguli, mecanisme, instrumente si prestatori de instruire initiald/continud
aprobati, care asigurd organizarea si functionarea procesului de dezvoltare a
competentelor profesionale ale personalului din domeniul asistentei sociale.
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SUMAR EXECUTIV

Context

Changing the Way We Care (CTWWC) este o initiativé globald lansatd in octombrie
2018 de un consortiu de organizatii, care include Catholic Relief Services (CRS) si
Maestral International. CTWWC este conceputd pentru a promova o ingrijire familiald
sigurd si favorabild pentru copiii care sunt dezinstitutionalizati si copiii cu risc de
separare de familiile lor prin consolidarea familiilor, reformarea sistemelor nationale de
ingrijire a copiilor si schimbarea angajamentelor la nivel national, regional si global.

In Republica Moldova, CTWWC Tsi propune sd contribuie la a pune capdt
institutionalizdrii copiilor si s asigure cd sistemele de sprijin al familiei sunt consolidate
in asa fel incat copiii s poatd sd continue sd prospere in familii care le oferd siguranta
si ingrijirea necesare. Implementarea initiativei este relativ la inceput, motiv pentru care
o detaliatd analizd de nevoi si 0 serie de cercetdri in diverse domenii sunt absolut
necesare pentru a stabili bazele si liniile principale de actiune in urmadtorii ani. Actuala
cercetare face parte dintr-o serie de sapte analize tematice, care oferd o imagine
exhaustivd a situatiei copiilor vulnerabili si familiilor acestora, atat in contextul
dezinstitutionalizarii, cat si al prevenirii plasamentului in institutii si servicii rezidentiale,
formdnd un ansamblu teoretic si practic cu privire la analiza de situatie a sistemului de
ingrijire a copilului in Republica Moldova, cu precddere in contextul post COVID-19.

Scopul si obiectivele cercetdrii

Scopul evaludrii sistemului de formare profesionald initiald si continud a personalului din
domeniul protectiei copilului si familiei din Republica Moldova este de a contribui la
consolidarea acestuia in baza celor recente dezvoltdri programatice, legislative si
metodologice la nivel national si international, cat si sd contribuie efectiv la sporirea
calitatii prestdrii serviciilor pentru copiii si familiile vulnerabile prin cresetrea
competentelor profesionistilor din sistem. Pentru realizarea acestui scop au fost stabilite
urmdtoarele obiective:

e Analiza situatiei privind organizarea si functionarea sistemului de formare
profesionald initiald si continud a personalului din domeniul protectiei copilului si
familiei;

e Cartografierea programelor de instruire existente pentru diferite grupuri de
profesionisti din domeniul protectiei copilului si familiei;

e Determinarea punctelor forte si a lacunelor privind organizarea si functionarea
sistemului de instruire initiald si continud pentru diferite grupuri de profesionisti din
domeniul protectiei copilului si familiei.
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Metodologia evaludrii

Metodologia evaludrii a avut la bazd aplicarea principiului colaborativ, ceea ce a
incurajat cooperarea si parteneriatul intre memibrii echipei de evaluare. Au fost aplicate
metode, tehnici si instrumente de colectare a datelor calitative si cantitative, fiind
aplicate:

e Analiza documentard a cadrului legal si normativ in domeniul de referintd;

e Analiza datelor statistice privind numdrul de studenti si absolventi ai specialitdtii
asistentd sociald din patry universitdti (Universitatea de Stat ,Alecu Russo’ Balti:
Universitatea Pedagogicd de Stat lon Creangd’; Universitatea de Stat din Moldova;
Universitatea Liberd Internationald din Moldova);

 Formularul de cartografiere a programelor / cursurilor de instruire — instrument de
colectare a datelor privind programele/cursurile dezvoltate;

e Fisa de colectare a datelor aplicatd mediului academic — instrument de colectare a
datelor despre absolventii si studentii de la specialitatea asistentd sociald;

¢ Interviul individual aprofundat — au fost realizate 12 interviuri cu participarea a 14
specialisti (reprezentanti ai ANAS si mediului academic, prestatori de instruire si
experti in domeniu).

Constatdri cheie
Evaluarea sistemului de formare initiald si continud a personalului din domeniul
protectiei copilului si familiei a scos in evidentd urmdatoarele constatdri si concluzii:

e Existd prevederi legale privind organizarea si functionarea Sistemului de instruire
initialéi si continud a personalului din domeniul asistentei sociale (Hot&rdrea
Guvernului Nr.38/2019), care stabilesc scopul, obiectivele, principiile si componentele
Sistemului de instruire initiald si continud a personalului din domeniul asistentei
sociale;

e Sistemul de instruire initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale
este la o etapd incipientd, deoarece nu sunt aprobate metodologia, mecanismele si
procedurile privind organizarea si asigurarea functionalitatii sistemului;

e Supervizarea profesionald a specialistilor din cadrul serviciilor sociale are un caracter
fragmentat si se pune accentul preponderent pe acordarea suportului metodologic;

¢ Resursele financiare alocate pentru formarea initiald si continud a personalului din
domeniul social sunt insuficiente. Majoritatea structurilor teritoriale de asistentd
sociald nu alocd resurse pentru formarea personalului sau redirectioneazd aceste
resurse catre alte nevoi;

o Exist& o procedurd standardizatd, aprobatd prin ordinul MMPSF nr. 90/201 privind
evaluarea necesitdtilor de instruire a personalului angajat in cadrul structurilor
teritoriale de asistentd socialg;

 Majoritatea cursurilor de formare pentru ingrijitori (asistenti parentali profesionisti,
pdrinti educatori, asistenti personali etc.) sunt organizate cu suportul OSC-urilor, iar
dupd finalizarea proiectelor, prestatorii publici de servicii sociale nu asigurd
continuitatea acestor formari;

e Existd putine platforme digitalizate de programe de instruire continud in domeniul
protectiei copilului si familiei;
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Colaborarea dintre actorii-cheie (MSMPS, ANAS, mediul academic, OSC-uri etc.) are
un caracter fragmentat si se realizeazd in dependentd de proiectele implementate;
Cartografierea programelor/cursurilor de formare a scos in evidentd cd existd o
diversitate mare de programe/cursuri in domeniul protectiei copilului (66
programe/cursuri), ins& majoritatea din acestea nu sunt aprobate;

OSC-urile reprezintd un pilon foarte important in dezvoltarea programelor de
formare profesionald si realizarea instruirilor pentru personalul din domeniul
protectiei copilului si familiei, Insd aceasta nu asigurd interventii sistemice, deoarece
ele se implementeazd in corespundere cu obiectivele proiectelor pe care le
implementeazd;

Marea maijoritate a prestatorilor publici de servicii sociale nu realizeazd formarea
initiald si continud a personalului in baza curriculum-urilor unificate, aprobate de
catre MSMPS, in corespundere cu cadrul normativ;

Sistemul universitar de asistentd sociald din Republica Moldova a adus o contributie
esentiald la dezvoltarea profesiei de asistent social pe toate treptele de formare si
specializare. Planurile de invatdmant de la specialitatea asistentd sociald au fost
revizuite si sunt conectate cu schimbdrile care se produc in domeniul social. in
acelasi timp, se constatd cd universitdtile nu sunt implicate in procesul de formare
continud a specialistilor din cadrul serviciilor sociale;

Prestatorii serviciilor de instruire nu dispun de metodologii de evaluare a impactului
formdrilor.

Recomanddri

Cadrul normativ si metodologic

Elaborarea si aprobarea de catre MSMPS a metodologiei, mecanismelor si
procedurilor privind organizarea si asigurarea functionalitdtii sistemului de formare
initiald si continud;

Dezvoltarea cadrului normativ, care sd prevadd supervizarea ca o activitate
obligatorie, cu accent pe oferirea suportului psihologic personalului din cadrul
serviciilor sociale;

Alocarea resurselor financiare necesare pentru buna organizare i asigurarea
functionalitdtii sistemului de formare initiald si continud.

Evaluarea necesitdtilor de instruire

Elaborarea metodologiei de evaluare a necesitdtilor de formare a specialistilor in
domeniul protectiei copilului si familie;

Dezvoltarea platformelor care permit formarea adaptativd;

Cartografierea sistematicd a necesitdtilor de instruire, inclusiv prin digitalizarea
procesului de evaluare a nevoilor de instruire.

Organizarea formdrilor

Asigurarea continuitdtii cursurilor de formare de cdtre prestatorii de servicii sociale;
Instituirea si intretinerea unei platforme eficiente de digitalizare a programelor de
instruire continud in domeniul protectiei copilului si familiei;

Asigurarea unei colabordri eficiente dintre toti actorii (MSMPS, ANAS, mediul
academic, OSC-uri etc.), pentru a exclude monopolul in realizarea formdrilor si

crearea unor parteneriate bazate pe rezultate.
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Programele de instruire

Elaborarea programelor de formare continud pe module, ca specialistii s& aibd
posibilitatea sd acceseze anumite module, in dependentd de nevoile lor de formare;
Organizarea formdrilor in baza unor curriculum-uri diferentiate;

Asigurarea conexiunii dintre programele de instruire si competentele profesionale;
Implicarea universitatilor in procesul de formare continud a specialistilor in domeniul
asistentei sociale;

Elaborarea programelor de instruire noi in dependentd de necesitdtile de instruire
identificate si categoriile profesionale;

Evaluarea impactului programelor de instruire

Elaborarea metodologiei de evaluare a impactului programelor sau cursurilor de
formare din dubld perspectivé: (i) realizarea activitdtilor de follow-up; (ii) evaluarea
impactului instruirilor in parteneriat cu echipa de management a institutiei /
serviciului social;

Diversificarea metodologiilor si formelor de evaluare.

Monitorizarea instruirilor

Asigurarea de cdtre MSMPS a monitorizdrii functionalitdtii sistemului de instruire
initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale;

Elaborarea si aprobarea metodologiei de monitorizare a calitdtii instruirilor, care va
include procedura de monitorizare si modele de documente aplicate in acest
proces:

Elaborarea mecanismului de monitorizare a resurselor financiare alocate privind
formarea initiald si continud a personalului din cadrul serviciilor sociale.
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INTRODUCERE

Context

Changing the Way We care " (CTWWC), este o initiativd globald lansatd in octombrie
2018 de un consortiu de organizatii, care include Catholic Relief Services (CRS) si
Maestral International. CTWWC este conceputd pentru a promova o ingrijire familiald
sigurd si favorabild pentru copiii care sunt dezinstitutionalizati si copiii cu risc de
separare de familiile lor prin consolidarea familiilor, reformarea sistemelor nationale de
ingrijire a copiilor si schimbarea angajamentelor la nivel national, regional si global.
CTWWC are trei obiective de bazd: (1) Guvernele promoveazd ingrijirea copiilor in
familii prin Tmbundtdtirea si adoptarea politicilor, investitiilor in profesionistii din serviciile
sociale siin sistemele nationale si comunitare care deservesc copiii si familiile
vulnerabile; (2) Copiii rdiman sau se intorc in familii prin procese de consolidare a
familiei, care ia in considerare vocea copiilor, implicarea comunitdtii si institutiile de
tranzitie cdtre initiative de sprijin familial: si (3) Ingrijirea in mediul familial este
promovatd la nivel global, prin pledoarie nationald, regionald, globald in vederea
promovdarii politicilor, celor mai bune practici si a redirectiondrii resurselor de cdtre
persoane si organizatii multilaterale, bilaterale, corporative, filantropice, bazate pe
credintd si laice. Efortul global va folosi evidenta si lectiile invatate din tdrile
demonstrative ale CTWWC, precum si din alte tari care trec prin reforme similare pentru
a influenta politicile si practicile care conduc la redirectionarea finantdrii de la institutiile

rezidentiale spre ingrijirea copiilor in familii.

In Republica Moldova, CTWWC Tsi propune sd contribuie la a pune capdt
institutionalizdrii copiilor si s asigure cd sistemele de sprijin al familiei sunt consolidate
in asa fel incat copiii s poatd sd continue sd prospere in familii care le oferd siguranta
si ingrijirea necesare. Implementarea initiativei este relativ la inceput, motiv pentru care
o detaliatd analizd de nevoi si 0 serie de cercetdri in diverse domenii sunt absolut
necesare pentru a stabili bazele si liniile principale de actiune in urmadtorii ani. Actuala
cercetare face parte dintr-o serie de sapte analize tematice, care oferd o imagine
exhaustivd a situatiei copiilor vulnerabili si familiilor acestora, atdt in contextul
dezinstitutionalizdrii, cat si al prevenirii plasamentului in structuri rezidentiale, formd&nd un
ansamblu teoretic si practic cu privire la analiza de situatie a sistemului de ingrijire

copilului in Republica Moldova, cu precddere in contextul post COVID-19.

Toate activitdtile din cadrul CTWWC au la bazd abordarea colaborativd, care include o
agendd comund, sustinere mutuald, sistem de monitorizare comun si comunicare
continud. Tn cadrul CTWWC a fost instituit grupul de lucru, coordonat de A.O. Keystone
Moldova, A.O. CCF Moldova si PAEC cu scopul de evalua situatia privind formarea
profesionald initiald si continud a personalului din domeniul protectiei copilului si familiei
in Republica Moldova. In rezultatul activitdtii realizate in perioada decembrie 2020 -
iunie 2021, grupul a realizat analiza cadrului legal si normativ in domeniu, a elaborat
metodologia de evaluare, a colectat datele din teren (interviuri individuale, fise de
colectare a datelor), a realizat cartografierea programelor de instruire, precum si a

elaborat prezentul raport.
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Calitatea serviciilor sociale este direct conditionatd de nivelul de pregdtire si gradul de
competentd a personalului din cadrul serviciilor sociale. Formarea profesionald a
personalului angajat in sistemul de protectie a copilului si familiei este un deziderat al
timpului. In acest context, este important ca formarea profesionald continud a resurselor
umane sa fie privitd nu ca o cheltuiald, ci ca pe o investitie, care produce un imens
beneficiu — educatie de calitate si servicii sociale de calitate. Politicile europene n
materie de formare profesionald, precum si cadrul normativ existent la nivel national
prevad ca personalul oliln toate serviciile sociale sd fie antrenat in sistemul de dezvoltare
profesionald.

Asigurarea calitdtii proceselor de formare continud a personalului din cadrul serviciilor
sociale reprezintd o problemd de maximd complexitate, iar corelarea acestor procese
cu prevederlle documentelor reglatoare ale domeniului in vigoare este deja un
|m|oerot|v In Republica Moldova in ultimii ani s-au intreprins unele actiuni pentru
dezvoltarea sistemului de formare profesionald initiald si continud a personalului din
domeniul asistentei sociale, fiind creatd in 2016 Agentia Nationald Asistentd Sociald. Una
din atributiile principale ale acestei institutii este facilitarea procesului de consolidare a
competentelor profesionale ale personalului din sistemul de asistentd sociald prin
colectarea informatiei privind necesitdtile de formare ale personalului din sistemul de
asistentd sociald; elaborarea planului anual general de formare a personalului; analiza
curriculumurilor, suporturilor de curs pentru formarea personalului; evidenta si
contractarea formatorilor/ prestatorilor de servicii de formare profesionald; evidenta
evaludrilor cunostintelor acumulate si abilitdtilor formate ale personalului Tn cadrul
activitatilor de formare desfdsurate, precum si calitatea activitdtilor respective etc.

Obiectivele, metodologia si limitdarile evaludrii

Scopul evaludrii sistemului de formare profesionald initiald si continud a personalului din
domeniul protectiei copilului si familiei din Republica Moldova este de a contribui la
consolidarea acestuia in baza celor recente dezvoltdri programatice, legislative si
metodologice la nivel national si international, cat si sa ContrlbU|e efectiv la sporirea
calitdtii prestdrii serviciilor pentru copiii si familiile vulnerabile prin cresetrea
competentelor profesionistilor din sistem.

Obiectivele evaludrii — pentru realizarea acestui scop au fost stabilite urmdtoarele
obiective:

e Analiza situatiei privind organizarea si functionarea sistemului de formare
profesionald initiald si continud a personalului din domeniul protectiei copilului si
familiei;”

e Cartografierea programelor de instruire existente pentru diferite grupuri de
profesionisti din domeniul protectiei copilului si familiei ;

e Determinarea punctelor forte si a lacunelor privind organizarea si functionarea
sistemului de instruire initiald si continud pentru diferite grupuri de profesionisti din
domeniul protectiei copilului si familiei.
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Grupurile tintd: in cadrul evaludrii au fost determinate grupurile-tinté, care includ (a se
vedea Figura 1):

1.Reprezentanti ai Autorit&tiiPublice Centrale (APC) - a fost realizat un interviu cu
directorul Agentiei Nationale Asistent& Sociald (ANAS);

2.Reprezentanti ai organizatiilor necomerciale | prestatori de instruire — au fost
efectuate 8 interviuri cu participarea reprezentantilor din cadrul Organizatiilor
societdtii civile (OSC-urilor) Fundatia LUMOS; Terre des Hommes Moldova:; A.O.
Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin, or.Criuleni; A.O. Initiativa Pozitiva; Misiunea
Sociald “Diaconia”; Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copil; A.O
Concordia. Proiecte Sociale Moldova si Romania;

3.Experti din Romdania — au fost realizate doud interviuri cu reprezentanti ai Companiei
Learning Ecosystem, Romania si A.O Concordia. Proiecte Sociale — Romania (a
participat la interviu impreund cu reprezentantul A.O Concordia. Proiecte Sociale
Moldova):

4.Reprezentanti ai mediului academic — interviuri cu reprezentantii ai trei universitdti
(Universitatea Liberd Internationald din Moldova:; Universitatea Pedagogicé de Stat
lon Creangd’”; Universitatea de Stat ,Alecu Russo’ Bailti).

Figura 1: Date cu privire la realizarea interviurilor

Reprezentanti ai
mediului academic

(universitati) —3

. Y

Interviurile au fost codificate, fiind utilizatd urmdtoarea formuld a codului:

e IIA — interviu individual aprofundat

e Numarul interviului

* Abrevierea care indica reprezentanul cdrei institutii/ organizatii a participat la interviu.

Lista persoanelor intervievate este prezentatd in Anexa 2.
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Metodologia prezentei evaludri are la bazd un mix de aborddri calitative si cantitative,
find realizate interviuri individuale semistructurate si aplicate fise/formulare de
colectare a datelor cu privire la formarea universitard a asistentilor sociali si,
programelor de instruire. In conformitate cu Normele si Stondordele de Evoluore ale
Grupului de Evaluare al Organizatiei Natiunilor Unite (UNEG) studiul se bazeazd pe
metodologii care asigurd validitate si mecanisme eficiente de triangulare a informatiilor.

Metodologia a fost elaboratd in prima fazd a procesului de evaluare si a tinut cont de
obiectivele evaludrii si de intrebdrile de evaluare. Metodologia asigurd o abordare
participativa la nivelul evaludrii i aplicarea principiului trianguldrii datelor.

Evaluarea sistemului de formare profesionald initiald si continud a personalului din
domeniul protectiei copilului si familiei a avut la bazd aplicarea principiului colaborativ,
ceedq ce a incurajat colaborarea intre memibrii echipei de evaluare, determinarea unei
viziuni si a unui mediu de lucru propice colabordrii si eliminarea barierelor de
comunicare prin realizarea sistematicd a sedintelor comune de lucru si discutiile
permanente dintre parteneri la toate etapele de realizare a evaludrii.

In cadrul evaludrii au fost aplicate urmdtoarele metode, tehnici si instrumente de
cercetare:

1.Analiza documentard — analiza cadrului legal si normativ privind organizarea
sistemului de instruire initiald si continud; a rapoartelor si planurilor de activitate ale
ANAS; a studiilor si cercetdrilor realizate in domeniu; a programelor si cursurilor de
formare; planurilor de Invatdmant de la specialitatea Asistentd sociald, a
metodologiilor de evaluare a necesitdtilor de formare. Total au fost analizate 35
documente, o parte din acestea se regdsesc in lista de bibliografie;

2.Analiza datelor statistice privind numdrul de studenti si absolventi ai specialitdtii
asistentd sociald din 4 universitdti: Universitatea de Stat ,Alecu Russo” BAlti;
Universitatea Pedagogicd de Stat lon Creangd’; Universitatea de Stat din Moldova;
Universitatea Liberd Internationald din Moldova.

3.Formular cartografiere programe [ cursuri de instruire — instrument care include
date generale despre prestator; programele/cursurile dezvoltate (grup—jtintd, nr. de
ore, aprobare): dacd organizatia presteazd servicii de instruire in baza acordurilor de
colaborare; dacd organizatia detine experientd de contractare pentru a livra cursuri
de formare;

4.Fisa de colectare a datelor aplicatd mediului academic — instrument care include
indicatori cantitativi (nr. de absolventi, nr. studenti si masteranzi, programe de
master dezvoltate):

5.Interviul individual aprofundat cu reprezentanti ai ANAS, prestatori de instruire si
experti in domeniu. Ghidul de interviu este structurat in trei module: 1) opinii cu privire
la sistemul de instruire; 2) experienta organizatiei/institutiei In domeniu; 3) dificultdti
si recomandari privind realizarea programelor de formare.

6.Instrumentele aplicate si datele colectate de univeristati sunt incluse in Anexa 1.
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Etapele evaludrii: In procesul de evaluare a sistemului de formare profesionald initial& si
continud a personalului din domeniul protectiei copilului si familiei au fost parcurse un sir
de etape, refelctate in Fig 2.

Figura 2: Procesul de realizare a evaludrii

A .
Elaborarea
5. raportului de
4 Colectarea evaluare
datelor cu
3 Cartografierea privire la
programelor si formarea
2, ftealiz?re_? cursurile de asistentilor
interviurilor instruire sociali (ciclul |
1 E:Lﬁ?aﬁﬁaﬁ cu prestatorii existente si ll)
L de instruire; pentru diferite
ocumentarea metodologiei -
de evaluare a o de- :
situatiei in profesionty
domeniu;

.Documentarea — analiza contextului si situatiei Tn domeniu, cadrului legal si normativ
privind organizarea si functionarea sistemului de formare initiald si continud a
personalului din domeniul asistentei sociale;

2.Elaborarea si consultarea metodologiei de evaluare a situatiei in domeniu:

o elaborarea cadrului conceptual al evaludrii;

o elaborarea instrumentelor de cercetare (fise de colectare a datelor, ghid de
interviu semistructurat - intrebdrile-cheie de evoluore);

o consultarea metodologiei cu grupul tehnic CTWWC si revizuirea acesteia in
conformitate cu recomanddrile inaintate;

3.Realizarea interviurilor cu reprezentantii ANAS, prestatori de instruire, mediul
academic, experti (a se vedea Anexa 2). Toate interviurile au fost realizate online,
fiind utilizate platformele Microsoft Teams si Zoom. Pentru fiecare interviu a fost
perfectatd nota informativd care include principalele constatdri si reflectii ale
persoanei/persoanelor intervievate (a se vedea Anexa 3);

4.Cartografierea programelor si cursurilor de instruire — datele au fost completate de
catre fiecare prestator de instruire, ulterior fiind prelucrate si compilate intr-un
document (a se vedea Anexa 4);

5.Colectarea datelor cu privire la formarea universitard a asistentilor sociali — aceastd
etapd a inclus coordonarea procesului de colectare a informatiei cu managerii
departamentelor de la sp. asistentd sociald din cele 4 universitati;

6.Elaborarea Raportului de evaluare: analiza datelor colectate din teren; perfectarea si
consultarea Raportului de evaluare in cadrul grupului tehnic CTWWC gi revizuirea in
baza recomanddrilor inaintate.

Evaluarea s-a realizat timp de 7 luni, in perioada decembrie 2020 — iunie 2021.

Consideratiile etice au avut Trg vedere principiile si normele etice promovate de Grupul
de Evaluare al Natiunilor Unite. Protocolul de cercetare, elaborat in acest scop, a
cuprins: (i) aspecte referitoare la asigurarea protectiei identitdtii specialistilor,
participanti la cercetare, (ii) protectia datelor colectate etc. Participantii au fost
informati atdt despre contextul si scopul cercetdrii, cat si despre respectarea principiilor
de anonimat si de confidentialitate, inclusiv participarea voluntard. Echipa de cercetare
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a fost sensibild la opiniile, credintele si obiceiurile participantilor, interactiunea cu acestia
fiind bazatd pe criterii de integritate si onestitate.

Limitdrile evaludrii

In cadrul procesului de evaluare au existat unele probleme si limitdri, care au creat
obstacole/bariere in procesul de realizare a sarcinilor stabilite, dintre care cele mai
importante sunt:

e Colectarea datelor a fost realizatd in perioada pandemiei de COVID-19 si din aceste
considerente interviurile individuale au fost realizate prin Platforma ZOOM sau
Microsoft Teams. Spre deosebire de interviul fatd in fatd, interactiunea indirectd
reduce din perceptia pe care o poti avea asupra profilului persoanei intervievate;

e Completarea formularului cu privire la cartografierea prestatorilor de instruire s-a
realizat online, ceea ce a implicat eforturi suplimentare pentru a colecta informatia in
termenii stabiliti;

e Acuratetea informatiilor disponibile poate fi consideratd o limitare. in acest sens,
datele colectate prin intermediul formularului/fisei au fost verificate si la necesitate
revizuite de cdtre prestatorii de instruire si reprezentantii mediului academic;

e Lipsa informatiilor publice cu privire la resursele financiare alocate pentru formarea
initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale nu a asigurat o
intelegere clard a bugetdrii cu privire la aceste activitdti la nivel central si teritorial.

Structura raportului

Raportul ,Evaluarea situatiei privind formarea profesionald initiald si continud a
personalului din domeniul protectiei copilului si familiei in Republica Moldova™ cuprinde
trei capitole principale:

in primul capitol se prezintd si analizeazd rezultatele principale cu privire la cadrul de
analizd a sistemului de formare profesionald initiald si continud a personalului din
domeniul protectiei copilului si familiei, incluznd analiza legislatiei in domeniul de
referintd, modul de organizare a sistemului de instruire, formarea universitard a
asistentilor sociali si evaluarea componentelor sistemului de formare initiald si continud
a personalului.

in al doilea capitol sunt analizate transversal principalele constatdri tematice,
urmdrindu-se abordarea unor provocdri cheie, a lectiilor invatate si formularea de
recomanddri care urmeazd a fi examinate cu scopul dezvoltdrii si consoliddrii fromdrii
profesionale la nivel normativ, nevoi de instruire, organizare, programe, impact si
monitorizare.

In al treilea capitol sunt reflectate recomanddrile cu privire la consolidarea sistemului
de formare initiald si continud a personalului din domeniul protectiei copilului si familiei.
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CADRUL DE ANALIZA A SISTEMULUI DE FORMARE
PROFESIONALA INITIALA S| CONTINUA A PERSONALULUI
DIN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI SI FAMILIEI

Aspecte de reglementare a sistemului de formare initiald si continud a
personalului din domeniul asistentei sociale

Legea Nr.547/2003 asistentei sociale, (:1rt.156 stabileste cd MSMPS, in parteneriat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii (MECC) asigurd formarea personalului pentru
activitatea in domeniul asistentei sociale, iar in scopul ridicdrii nivelului profesional al
asistentilor sociali si al lucrdtorilor sociali, se organizeazd cursuri de perfectionare a
calificarii, iar MECC, in comun cu MSMPS asigurd elaborarea si aprobd programe de
pregdtire a unui personal calificat in domeniul asistentei sociale.

In 2015 MMPSF a aprobat o procedurd standardizatd privind formarea profesionald ,
continud a personalului angajat in cadrul structurilor teritoriale de asistentd sociald.
Procedura include modalitdti si activitdti cu referire la evaluarea necesitdtilor de formare
continud si utilizarea datelor obtinute pentru planificarea procesului de formare continud
(evaluarea necesitdtilor de formare; planificarea procesului de formare continud si
evaluarea formdrii realizate), precum si instrumente de autoevaluare si evaluare a
competentelor profesionale fundamentale de instruire (un instrument pentru asistentii
sociali comunitari si un instrument pentru lucr&torii sociali); model de plan anual de
instruiri; chestionar de evaluare a instruirilor si chestionar de evaluare a impactului
instruirilor (pentru asistentii social comunitori).

In acelasi timp, regulamentele-cadru si standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale adresate copilului si familiei contin prevederi cu referire la formarea profesionald
a personalului si asigurarea supervizdrii profesionale, care contribuie la imbundtdtirea
calitatii serviciilor prestate prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea
eficientd a sarcinilor si timpului de lucru. Astfel, analiza standardelor minime de calitate
a serviciilor sociale adresate copilului si familiei scoate in evidentd cd structura
teritoriald de asistentd sociald are obligatia de a promova, de a facilita si de a asigura
formarea profesionald initiald si continud a personalului Serviciului. In acelasi timp,
cadrul normativ stabileste cd formarea profesionald este organizatd in baza
curriculumului unificat (pentru fiecare serviciu social), aprobat de MSMPS pentru
dezvoltarea competentelor profesionale teoretice si practice.

Analiza regulamentelor-cadru si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale
destinate copiilor si familiilor, cu accent pe formarea/instruirea personalului a scos n
evidentd cd pentru unele servicii sociale nu existd prevederi cu refeire la numdrul de ore
privind formarea initiald si continué a personalului (de exemplu, in cazul serviciilor
sociale Respiro, Echipd mobild etc.); iar pentru alte servicii sunt prevederi doar cu
referire la numdrul de ore pentru formarea continu& a personalului (de exemplu, Centrul
maternal, Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu virsta de 4 luni - 3 ani etc) — a se
vedea Tabelul 1.

17 Formarea fortei de muncd | CTWWC 2021



Tabelul 1: Formarea initild si continud a personalului din cadrul serviciilor sociale

Denumirea Serviciului
social

Respirc’
Echipa mobil’

Asistenta parentald pro1‘esionistd]0

n
Casd de copii de tip familial
12
Centru de zi pentru copii in situatie

de risc

Casa comunitard pentru copii in
q 9 . 13
situatie de risc

Centrul de plasament pentru copiii

separati de parinti
< s - 15
Casda comunitara

Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor
cu virsta de 4 luni - 3 ani®

Centrul maternal”

2 . 18
Asistenta personolc

Numdr de ore prevdzut in cadrul normativ

Formarea initiald

Nu este stabilit
Nu este stabilit
50 ore
50 ore

50 ore

50 ore

Nu este specificat

40 ore

Nu este specificat

40 ore

Nu este specificat

Formarea continud
(anul)

Nu este stabilit
Nu este stabilit
Minimum 30 ore
Minimum 30 ore

Minimum 20 ore

Minimum 20 ore

Nu este specificat

Minimum 20 ore

Minimum 20 ore

Minimum 40 ore

Nu este specificat

Evaluarea a scos in evidentd cd pentru marea majoritate a serviciilor sociale nu se
realizeazd formarea initiald si continud a personalului h baza curriculum-urilor unificate,
aprobate de cdtre MSMPS, in corespundere cu cadrul normativ. Existd doar cateva
servicii sociale pentru care au fost abrobate de cdtre MSMPS curriculum-uri - Asistenta
personald, Echipa mobild, Asistenta parentald profesionistd, Casa comunitard pentru

e A . . . 19
copii in situatie de risc.

Un rol deosebit de important in clarificarea atributiilor si competentelor MSMPS si ANAS
privind formarea personalului il are Regulamentul privind organizarea si functionarea
Sistemului de instruire initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale
aprobat prin Hotdrirea Guvernului Nr.38/2019, care stabileste scopul, obiectivele,
principiile si componentele Sistemului de instruire initiald si continud a personalului din
domeniul asistentei sociale, analiza cdreia este realizatd in cadrul urmdatorul paragraf.
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Cadrul institutional privind organizarea sistemului de formare initial& si
continud a personalului din domeniul asistentei sociale

Unul din aspectele-cheie privind relatia de coordonare intre MSMPS, ANAS si Structura
Teritoriald de Asistentd Social& (STAS) vizeaz& planificarea si organizarea procesului de
formare profesionald Th domeniul asistentei sociale, inclusiv pe diferite aspecte ce tin de
domeniul protectiei copilului si familiei.

Conform Hotdririi Guvernului Nr.38/2019, sistemul de instruire initiald si continud a
personalului din domeniul asistentei sociale constituie ansamblu de reguli,
mecanisme, instrumente si prestatori de instruire initiald/continud aprobati, care
asigurd organizarea si functionarea procesului de dezvoltorezoo competentelor
profesionale ale personalului din domeniul asistentei sociale.

Scopul sistemului de instruire initiald si continud a personalului din domeniul
asistentei sociale constd in dezvoltarea si aprofundarea capacitdtilor profesionale
ale personalului din sistemul de asistentd sociald pentru asigurarea calitdtii
serviciilor prestate de cdtre acesta in domeniul asistentei sociale.

Obiectivele sistemului de formare se referd la:

1.sporirea transparentei si uniformitdtii iIn domeniul evaludrii si consoliddrii
capacitdtilor personalului din domeniul asistentei sociale;

2.asigurarea competitivitatii personalului din domeniul asistentei sociale;

3.asigurarea unui minim necesar de cunostinte si abilitdti profesionale ale personalului
din sistemul de asistentd sociald;

4.actualizarea si aprofundarea cunostintelor si competentelor personalului din
domeniul asistentei sociale;

5.insusirea de cdtre personalul din domeniul asistentei sociale a cunostintelor
avansate, metodelor si procedeelor moderne necesare pentru indeplinirea
obligatiilor profesionale;

6.asigurarea corespunderii Sistemului cu necesitdtile sistemului de asistentd sociald.

MSMPS este responsabil de organizarea si monitorizarea functiondrii sistemului de
instruire initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale, iar ANAS
asigurd functionarea acestui sistem (a se vedea Figura 3) in conformitate cu
Regulamentul privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale Asistentd
Sociald, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 1263/2016 si prevederile Hotdririi
Guvernului Nr.38/2019.

ANAS este o autoritate administrativd cu personalitate juridicd in subordinea
Ministerului SGnatdtii, Muncii si Protectiei Sociale, instituitd in 2016 in scopul
imbundtdtirii calitatii asistentei sociale oferite populatiei, prin implementarea
corectd si unitard a cadrului normativ in domeniul asistentei sociale.
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Efectivul-limitd al ANAS constituie 23 de unitdti de personal, institutia fiind condusd de
director, asistat de cdtre un director-adjunct. in conformitate cu Hotdrirea Guvernului nr.
1263/2016, pct.8 si 92,]uno din functiile de bazd ale ANAS este facilitarea procesului de
consolidare a capacitdtilor profesionale ale personalului din sistemul de asistentd
sociald. In scopul realizarii acestei functii, ANAS exercitd urmdtoarele atributii:

a.colecteazd si sistematizeazd informatia privind necesitdtile de formare ale
personalului din sistemul de asistentd sociald, prezentatd de cdtre

b.elaboreazd planul anual general de formare a personalului din sistemul de
asistentd socialg;

c.analizeazd si sistematizeazd curriculum-urile, suporturile de curs pentru
formarea personalului din sistemul de asistentd sociald;

d.tine si actualizeaz& baza de date a formatorilor/ prestatorilor de servicii de
formare profesionald;

e.selecteazd si contracteazd, in baza criteriilor aprobate de MSMPS,
formatori/ prestatori de servicii de formare profesionald initiald si continud in
domeniul asistentei sociale, conform necesitdtilor identificate ca rezultat al
modificarii cadrului legal, precum si in baza evaludrii necesitdtilor respective de
cqtre structurile teritoriale de asistentd sociald;

f.colaboreazd cu organizatiile internationale, mediul academic, structurile teritoriale
de asistentd sociald si societatea civild in vederea imbundtdtirii procesului de
formare profesionald initiald si continug;

g.tine evidenta evaludrilor cunostintelor acumulate si abilitdtilor formate ale
personalului in cadrul activitatilor de formare desfdsurate, precum si calitatea
activitatilor respective;

h.tine evidenta si actualizeazd datele privind formarea profesionald din Registrul de
stat al personalului din sistemul de asistentd sociald.

Atributiile privind asigurarea procesului de formare profesionald sunt in sarcina
Serviciului formare profesionald din cadrul ANAS, in care activeazd 3 unitdti de personal
(1 unitate Sef Serviciu si 2 unit&ti specialist principal).

Astfel, potrivit prevederilor legale, ANAS este responsabild de colectarea si
sistematizarea datelor privind necesitdtile de formare profesionald ale STAS, analiza
necesitdtilor de formare profesionald, planificarea instruirilor, achizitionarea si
contractarea serviciilor de instruire, monitorizarea instruirilor si actualizarea datelor in
Registrul de stat al personalului din sistemul de asistentd social& (Figura 3).
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Figura 3: Atributii privind formarea initiald si continud a personalului In domeniul asistentei sociale

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

asigura organizarea si monitorizarea functionarii Sistemului de instruire initiala si continua a personalului din
domeniul asistentei sociale

Agentia Nationala Asistenta Sociala

asigura functionarea Sistemului de instruire initiala si continua a personalului din domeniul asistentei sociale

Structurile Teritoriale de Asistenta Sociala

evalueaza necesitatile de instruire continua a
personalului din sistemul de asistenta sociala (anual) inscriu angajatii la cursurile de instruire continué
si prezinta ANAS necesitatile de instruire continua planificate.
(pana la 30 noiembrie);

In corespundere cu Hotdrirea Guvernului Nr.828/2015 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a organului local de specialitate in
domeniul asistentei sociale si protectiei familiei si a structurii-tip a acestuia, structura
teritoriald de asistentd sociald asigurd incadrarea personalul in programe de formare .
initiald si continud si asigurd supervizarea personalului din sistemul de asistentd sociald.

In cadrul evaludrii au fost realizate 12 interviuri cu participarea a 14 persoane
(reprezentanti ai ANAS, mediului academic, OSC-urilor, experti din Romania).
Opiniile si reflectiile prezentate in cadrul interviurilor privind rolul ANAS in
dezvoltarea sistemului de formare a personalului in domeniul protectiei copilului

au scos in evidentd unele divergente de opinii privind rolul si atributiile ANAS
privind asigurarea functionalitdtii sistemului de formare initiald si continud a
personalului din domeniul asistentei sociale.
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Astfel, constatdm cd existd opinii care atestd cd ANAS detine un rol deosebit de
important in acest proces: ,ANAS asigurd functionarea sistemului de instruire
initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale in conformitate
cu Regulamentul privind organizarea si functionarea ANAS. Una din functiile de
bazd ale ANAS este facilitarea procesului de consolidare a capacitatilor
profesionale a personalului din domeniul de asistentd sociald, iar Serviciului de
formare profesionald ii sunt delegate atributii privind planificarea, organizareaq,

monitorizareq, evaluarea si raportarea procesului de formare profesionald a
personalului din domeniul asistentei sociale” [IA_1_APC]; ,Sistemul de formare il
apreciez pozitiv, deodrece s-a relansat recent si am observat un efort conjugat
dintre societatea civild si ANAS 1n asigurarea functionalitatii acestui sistem’
[NIA_12_MA].

In acelasi timp, exist& opinii ale prestatorilor de instruire care atestd cd ,Sistemul de
formare initiald si continud a personalului practic nu existd, deoarece majoritatea
formdrilor se realizeazd cu suportul OSC-urilor. Orice specialist din domeniul asistentei
in mod profesionist doar in cazul in care existd o colaborare dintre prestatorii de servicii
si OSC-uri. In raioanele unde activizeazd OSC-uri se realizeazd instruiri calitative, iar
dupd finalizarea proiectelor implementate de catre OSC-uri, prestatorii publici de servicii
sociale nu asigurd continuitatea acestor formari” [IIA_2 _OSC]; ,Rolul ANAS nu este clar
in ceea ce priveste formarea initiald si continud. Este clar rolul universitatilor in formarea
initiald a asistentilor sociali, insd in ceea ce priveste formarea continud in domeniul
asistentei sociale constatdm caracterul segmentat al acestora. ANAS nu ar trebui sd
detind atributii cu referire la organizarea formarilor, aceasta ar trebui sd revind
institutiilor superioare de invatdmint. O practicd pozitivd in acest sens o are Academia
de Administrare Publicd, care implicd in programele de formare practicienii. Consider cd
ANAS trebuie sd exercite atributii doar Tn domeniul monitorizdrii calitdtii serviciilor sociale,
sd asigure monitorizarea respectdrii standardelor minime de calitate a serviciilor
sociale” [IIA_7_0OSC].

Accentudm cd majoritatea prestatorilor de instruire intervievati au scos in evidentd

punctele slabe ale sistemului de formare initiald si continud, evidentiind cd la moment
acest sistem practic nu functioneazd.
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Formarea universitard a asistentilor sociali

Problemele cu care se confruntd societatea modernd nu pot sd-si gdseascd solutii
corecte n afara spatiului educational. Mai mult, profilul viitor al societdtii europene
depinde de modul in care Invatdmantul asigurd formarea de competente profesionale
si morale prin schimbdri de atitudini, prejudecdti, mentalitdti, comportamente.

Aceste transformdri nu se petrec rapid ci, ele sunt de duratd si apar in timp ca ,operd” a
mai multor generatii responsabile de sistemul educativ-formativ. De aceeq, procesul de
schimbare gi cregterea calitdtii prin internationalizare a invatdmintului superior apare ca
un rezultat firesc al convergentei treptate a sistemelor educationale prin apropierea lor
in timp n urma dezvoltdrii catre o directie comund. Instrumentele reale in acest sens
sunt cele legate de multiplicarea rapidd a intereselor comune sustinute prin
comunicare, cooperare, dialog permanent gi cunoastere reciproca.

Sistemul universitar de asistentd sociald din Republica Moldova a adus o contributie
esentiald la dezvoltarea profesiei de asistent social pe toate treptele de formare si
specializare. Prin aceasta s-a implicat activ si in procesul de reformd a sistemului de
protectie a copilului si familiei. Cu toate cd debutul asistentei sociale in Republica
Moldova a fost deosebit de anevoios in ceea ce priveste statutul asistentei sociale ca
profesie/ocupatie, trebuie mentionat faptul c& aceasta, aldturi de alte profesii moderne,
a ajutat la rezolvarea problemelor sociale si s-a adaptat continuu la schimbdrile
propuse de noile dimensiuni ale nevoilor umane in dinamica lor.

Formarea universitard a asistentilor sociali a demarat in perioade diferite, dupd cum
urmeazaq:

l.Universitatea de Stat ,Alecu Russo’ Blti (USARB) — 1993

2.Universitatea Pedagogicd de Stat Jlon Creangd” (UPSC) — 1994

3.Universitatea de Stat din Moldova (USM) - 1998

4.Universitatea Liberd Internationald din Moldova (ULIM) - 2007

Pregdtirea specialistilor in domeniul de formare profesionald Asistentd sociald a
demarat la Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” BAlti in anul 1993 prin admiterea la
specialitatea Pedagogie si Psihologie sociald. incepind cu anul 1994, gratie relatiilor de
colaborare si parteneriat cu institutii superioare cu o experientd distinctd in domeniu
Fachhochschule Diisseldorf, Germania, Hogeschool's Hertogenbosh, Olanda,
Universitatea loaninna din Grecia, se initiazd un proiect international implementat in
perioada 1995-1998, finantat de Uniunea Europeand. Proiectul respectiv a avut impact
decisiv asupra demardrii procesului de pregdtire a asistentilor sociali in Republica
Moldova. Datoritd proiectului nominalizat, in 1998 profesia de asistent social a fost
inclusd in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitdtilor in
nvatadmintul superior din Republica Moldova.
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Accentudm cd majoritatea prestatorilor de instruire intervievati au scos in evidentd
punctele slabe ale sistemului de formare initiald si continud, evidentiind cd la moment
acest sistem practic nu functioneazd.

in 2003 profesm de asistent social este reglementatd prin Legea asistentei sociale nr.
547/2003, art. 1 “care stabileste cd asistentul social este persoand cu studii speciale in
domeniu, care presteazd servicii specializate persoanelor si familiilor care, temporar, se
afld n dificultate si care, din motive de naturd economicd, sociald, fizicd sau psihologicd,
nu sint in stare sd isi realizeze, prin mijloace si eforturi proprii, un nivel decent de viatad.

In ultimii 5 ani au fost pregdtiti de cele 4 mari universitdti din Republica Moldova 867
asistenti sociali (o se vedea Figura 4) dintre care cei mai multi au absolvit UPSC — cca
37% (323 asistenti sociali); urmati de USARB — cca 25% (211 asistenti sociali); ULIM - cca
21% (183 asistenti sociali) si UsM — 17% (150 asistenti sociali).”

Comparativ cu anul 2016, numarul absolventilor la specialitatea asistentd sociald la cele
4 universitati in anul 2020 a scdzut cu cca 1%, iar comparativ cu anul 2019 a crescut cu
cca 18%.

Persoanele intervievate din mediul academic au explicat scdderea numdrului de
studenti la specialitatea asistentd sociald prin faptul cd salariile in domeniul social sunt
foarte mici, iar sarcinile sunt deosebit de complexe:

e Tinerii nu acceptd profesia de asistent social, deoarece este prost pldtitd
[IA_10_MA];

e A scdzut numdrul de studenti la specialitatea asistentd sociald, deoarece munca e
greq, solicitantd, sunt responsabilitdti majore conectate cu resursele financiare”
[IA_12_MA].

Figura 4: Absolventi ai universitdtilor, specialitatea asistent& sociald (ciclul 1), perioada anilor 2016 - 2020
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Pentru a stabili o prognozd in ceea ce priveste numdrul viitorilor specialisti in domeniul
asistentei sociale, au fost colectate date cu privire la numdrul total de studenti la
specialitatea asistentd sociald. Astfel, la 01 mai 2021 in cele 4 universitdti studiau total
629 studenti (la ambele forme de inv&tdmint: cu frecventd si cu frecventd redusd), cei
mai multi studenti fiind inscrisi la ULIM — cca 36% din numdrul total (228 studenti);
urmatd de UPSC — cca 29% (179 studenti); USARB — cca 18 % (116 studenti) si USM — 17%
(106 studenti).

Figura 5: Numdrul studentilor la specialitatea Asistentd sociald (cu frecventd si cu frecventd redusd)

= ==cU frecventa —o=cu frecventa redusa

169
132 \ /
/ 99
76
59
Iy
17

usm UPSC USARB ULIM

Este important de accentuat cd 476 studenti sunt inmatriculati la invatadmintul cu
frecventd redusd, ceea ce constituie cca 76% din numadrul total de studenti de la sp.
Asistentd sociald (a se vedea Figura 5). Constatdm cd in ultimii ani studentii preferd s&
imbine studiile cu munca, ceea ce le asigurd un anumit venit, dar si acumularea
experientei profesionale. ,Noi detinem o experientd frumoasd in ceea ce priveste
conexiunea cu realitatea sociald, invitdnd la unele cursuri universitare practicieni. Prin
aceasta credm conexiune dintre student si piata muncii, iar practicienii mai contribuie si
la iImbunatdtirea curriculelor universitare™ [IIA_12_MA].

In anul de studii 2020 - 2021 se inregistreazd o crestere de cca 38% a numdrului de
studenti din cele 4 universitati, in comparatie cu anul de studii 2017 -2018 si o
descrestere cu 15% in comparatie cu anul de studii 2019-2020 (a se vedea Figura 6).
Conform datelor Biroului National de Statisticd la inceputul anului de studii 2019/20, 1n
Invatdmdantul superior erau inscrisi 56,8 mii studenti, cu 30 la sutd mai putin decdtin
2015/16. Din cei 56,8 mii de studenti inscrisi in anul de studii 2019/20, 73,5% au urmat
studii superioare de licentd, 19,3% studii superioare de master si 7,2% studii superioare
integrate. Numdrul de studenti din invatdmantul superior continud tendinta descendentd
inregistratd in ultimii ani, mai pronuntatd fiind in cazul studiilor superioare de licentd
(fate& de anul de studii 2015/16 cu 21 mii sau cu 33,5% mai putin).

Planurile de invatdmant la specialitatea Asistentd sociald din cele 4 universitati au fost
revizuite si sunt conectate cu schimbdrile care se produc in domeniul social. Se pune
accentul pe programele de formare in domeniul protectiei copilului si familiei. “Existd
cursuri si module axate doar pe protectia copilului si familiei, cum ar fi Servicii sociale
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comunitare, Serviciul de sprijin familial; Violenta in familie; Tehnici de asistentd sociald a
copilului si familiei etc. La catedrd avem mai multi practicieni, iar aceasta ne oferd
posibilitatea s& avem o intelegere clard a realitdtii. La ULIM existd o traditie, la fiecare
curs obligatoriu invitdm si un practician..” [IIA_10 _MA].

Figura 6: Numarul de studenti la specialitatea asistentd sociald (ciclul 1)
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Un rol deosebit de important in formarea asistentilor sociali 1l detin stagiile de practicd.
Analiza planurilor de invatdmdant a scos in evidentd existenta a doud tipuri de practicd :
1) practica de specialitate (se realizeazé in teren); 2) practica de cercetare (pentru
elaborarea tezei de licent&). Numérul de ore alocat pentru stagiile de practicd (in
teren) de cdtre cele partu universitati este diferit, acesta variazd intre 270 — 480 ore (o
se vedea Tabelul 2.).

Tabelul 2: Numdr de ore/credite alocat pentru stagiile de practicd

Stagii de practicd [ numar de ore /| numadr de credite

Denumirea institutiei

Anul | Anul [l Anul Il
USARB = = 420 ore [ 14 credite
UPSC - 240 ore | 8 credite 240 ore | 8 credite
USM 60 ore | 2 credite 120 ore | 4 credite 180 ore / 6 credite

ULIM _ _ 270 ore | 9 credite
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In cadrul interviurilor realziate cu reprezentantii medicului academic s-a accentuat

faptul ca:
e Practica studentilor se realizeazd in anul Il = in cadrul Directiilor de Asistentd sociald
si Protectie a Familiei si in anul lll = in cadrul institutiilor prestatoare de servicii sociale.

In anul Ill studentii au si o practicd de cercetare, unde realizeazd mici proiecte de
cercetare pe care le pot valorifica in cadrul tezelor de licent&” [IIA_11_MA];

e ,OSC-urile nu sunt deschise pentru a lua studenti la practicd, iar in unele structuri
teritoriale de asisitentd sociald unde studentii realizeazd practica - sunt multiple
situatii cdnd acestia nu sunt implicati in activitdti care sa corespundd obiectivelor
practicii” [IIA_10 _MA].

Universitdtile desemneazd persoane responsabile de organziarea si coordonared
practicii din cadrul catedrelor, iar la baza de practicd, de asemeneq, este desemnatd
de cdtre institutio-gazdd un coordonator al practicii. Dupd finalizarea stagiului de
practicd, studentii sunt evaluati de cdtre ambii coordonatori de practicd (de la
universitate si de la institutio—gozdd).

Admiterea la studiile superioare de master (ciclul Il) se organizeazé pe baz& de concurs
de cdtre institutia de Invatdmint superior acreditatd la programele de studii acreditate
sau autorizate provizoriu, In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. La
concursul de admitere in ciclul Il de studii superioare pot participa detindtorii diplomei
de studii superioare de licentd sau ai unui act echivalent de studii, recunoscut de
structura abilitatd pentru recunoasterea si echivalarea actelor de studii si calificarilor.
Studiile superioare de master corespund unui numdr de 90-120 de credite de studii
transferabile, cite 30 de credite pentru fiecare semestru. In cazul inscrierii in ciclul Il de
studii superioare la un program de studii diferit de domeniul absolvit la ciclul | de studii
superioare, candidatii urmeazd s& acumuleze 30 de credite de studii transferabile la
disciplinele fundamentale si de specialitate aferente domeniului de studii pentru care
opteazd, ceea ce reprezintd minimul curricular initial necesar. Studiile superioare de
master se finalizeaz& cu sustinerea publicd a tezei/ proiectului de master si cu eliberarea
diplomei de studii superioare de master.”

In perioada anilor 2016 — 2020 au absolvit programele de masterat din cadrul celor
patru universitdti 456 persoane (a se vedea Tabelul 3), dintre care cei mai multi au
absolvit Universitatea Liberd Internationald din Moldova (195) si Universitatea
Pedagogicd de Stat Jon Creangd” (131).

Tabelul 3: Numdarul de absoventi ai programelor de masterat

Denumirea institutiei 2016 2017 2018 2020 Total
USARB 14 16 16 16 12 74
UPSC 16 27 30 28 30 131
USM 12 15 12 38 9 56
ULIM 13 17 24 57 84 195
Total 55 75 82 109 135 456

27 Formarea fortei de muncd | CTWWC 2021



In cele 4 universitdti existd 9 programe de master in domeniul asistentei sociale, dintre
care (a se vedea Figura 7):

e 3 programe de master sunt dezvoltate nemijlocit in domeniul politicilor sociale de
protectie a familiei si copilului (USM, Universitatea Pedagogicd de Stat Jlon Creangd’
si Universitatea de Stat ,Alecu Russo’ Bélti):

e 6 programe de master axate pe alte specializdri, insd care includ si unele cursuri
privind protectia copilului si familiei.

Figura 7: Programe de studii de master in domeniul asistentei sociale
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In cadrul universitatilor sunt instituite centre de formare continud, care detin un rol
important in dezvoltarea programelor si cursurilor de formare continud.

Jn UPSC este creat Centrul de formare continud, care propune Programe de formare
profesionald continud Tn domeniul Asistentei sociale, dar si Programe tematice, cum ar
fi: Strategii de prevenire si rezolvare a situatiilor de risc in comunitate; Managementul in
asistentd sociald; Utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale in asistentd
sociale” [IIA_11_MA].

In concluzie mentiondm c& mediul academic detine un rol important in formarea initial&
a specialistilor in domeniul asistentei sociale si este implicat in elaborarea documentelor
de politici in domeniu si realizarea studiilor si cercetdrilor. Totodatd, insd se atestd o
colaborare slabd dintre mediul academic si ANAS pentru a asigura conexiunea dintre
formarea initiald si continud a specialistilor. Acest punct de vedere a fost prezentat de
catre reprezentantii ai 3 universitdti.
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Evaluarea functionalitatii componentelor sistemului de formare initiala
si continud

In corespundere cu Hotdrirea Guvernului Nr.38/2019, sistemul de instruire initial& si
continud a personalului din domeniul asistentei sociale contine sapte componente
reflectate in Figura 8.Pentru a reflecta situatia actuald in domeniul formdarii profesionale
initiale si continud a personalului angajat in sistemul de protectie a copilului si familiei au
fost realizate interviuri individuale aprofundate cu prestatorii de instruire, experti in
domeniu, reprezentanti ai mediului academic etc., fiind evaluatd situatia din perspectiva
celor sapte componente ale sistemului.

Fiecare componentd a sistemului este prezentatd din perspectiva analizei cadrului
normativ din Republica Moldova si opiniilor prestatorilor de instruire si expertilor
reflectate in cadrul interviurilor realizate in cadrul evaludrii.

Figura 8: Componentele sistemului de instruire initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale
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Evaluarea necesitatilor de instruire si planificarea instruirilor

In conformitate cu HG nr. 38/2019, cap.lV, sectiunea I,26 managerii structurilor teritoriale
de asistentd sociald si/ sau managerii serviciilor sociale transmit ANAS trimestrial, pind la
data de 15 a lunii urmdatoare trimestrului, solicitdrile privind categoriile si numdrul de
persoane care necesitd a fi instruite initial.

Evaluarea necesitdtilor de instruire continud a personalului din sistemul de asistentd
sociald se realizeazd anual de cdtre managerii structurilor teritoriale de asistentd sociald
si/sau managerii serviciilor sociale. Anual, pind la data de 30 noiembrie, managerii
structurilor teritoriale de asistentd sociald si/sau managerii serviciilor sociale prezintd
ANAS necesitdtile de instruire continud.

Evaluarea necesitdtilor de instruire a personalului angajat in cadrul structurilor teritoriale
de asistentd sociald se realizeazd in baza procedurii standardizate, aprobat prin ordinul
MMPSF nr. 90/2015.27 Procedura prevede cd evaluarea necesitdtilor se efectueazd o datd
pe parcursul anului si se realizeazd pe grupuri de personal de cdtre
managerul/supervizorul grupului de personal dupd cum este reflectat in Figura 9.

Figura 9: Evaluarea necesitdtilor de instruire pe grupuri de personal
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Procedura include instrumente de autoevaluare si evaluare a competentelor
. o o 28
profesionale, dupd cum urmeazd:

e Doua chestionare de autoevaluare a competentelor profesionale fundamentale de
instruire (un instrument pentru asistentii sociali comunitari si un instrument pentru
lucré&torii sociali). Chestionarele de autoevaluare includ urmdtoarele aspecte: a)
autoaprecierea gradului de intelegere si dezvoltare a competentelor/atributiilor
profesionale stipulate in fisa de post a angajatului, precum si stabilirea
competentelor care au nevoie sd le dezvolte; b) specificarea
intrebdrilor/ problemelor care nu pot fi solutionate in baza cunostintelor [ abilitdtilor
existente; ¢) formularea necesitdtilor in informatii/ cunostinte si formare/dezvoltare
de abilitati noi.

e Doua chestionare pentru evaluarea competentelor profesionale si necesitdtilor de
instruire la asistentii sociali comunitari (oplicot de seful SASC) si la lucrdtorii sociali
(aplicat de seful Serviciului ingrijire sociald la domiciliu). Chestionarele de evaluare
aplicate de cétre managerii serviciilor ASC si ingrijire sociald la domiciliu includ: 1)
aprecierea nivelului de formare a competentelor profesionale a personalului (pentru
fiecare angajat); 2) probleme/dificultdti pe care le intédmpind angajatii; 3) de ce
instruiri are nevoie personalul; 4) de care suport/conditii are nevoie personalul.
Instrumentele de evaluare a necesitdtilor contin si 0 componentd de evaluare a
performantei profesionale a angajatului.

Procedura prevede cd persoana responsabild de evaluarea necesitdtilor de formare
colecteazd si analizeazd chestionarele completate. Analiza chestionarelor se va axa pe
stabilirea subiectelor de formare solicitate de mai multi angajati, celor care influenteazd
direct calitatea lucrului realizat.

Jnformatia privind necesitdtile de formare colectate de la sefii STAS si manageri
serviciilor sociale este incompletd si nu reflectd realitatea, este o informatie superficiald,
deoarece nu se realizeazd aceste evaludri, informatia este prezentatd doar din punctul
lor de vedere” [IIA_1_APC]

In rezultatul evaludrii si prioritizdrii necesitdtilor de formare pe grupuri de angajati se
realizeazd o sedintd administrativd cu participarea sefului STAS si sefilor de servicii, in
cadrul cdreia se prioritizeazd subiectele pentru organizarea formdarilor in anul viitor.
Procedura standardizatd prevede cd la planificarea instruirilor pentru angajatii STAS se
va tine cont de urmatoarele:

e Necesitdtile de formare ale personalului;

e Cerintele stabilite privind calitatea serviciului social prestat;

e Solicitarile de formare care rezultd din planul de dezvoltare a unor servicii sociale noi
(in baza planului strategic de lucru al STAS)
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HG nr. 38/2019 prevede c& pand la 31 ianuarie, ANAS elaboreazd Planul anual de
instruire continud a personalului din sistemul de asistentd sociald, in baza necesitdtilor
de instruire receptionate de la managerii structurilor teritoriale de asistentd sociald
si/sau managerii serviciilor sociale, care pind la data de 15 februarie, inscriu angajatii la
cursurile de instruire continud planificate.

Planul anual de instruire continud elaborat de ANAS include 3 compartimente:
1.Denumirea cursului de instruire si continutul de bazg;
2.Categoria si numarul de participanti;
3.Perioada (luna)

Dupd aprobarea de catre MSMPS, Planul anual de instruire continud a personalului din
sistemul de asistentd sociald este publicat pe pagina oficiald a ANAS. La etapa evaludrii
planurile respective nu erau pukg(l)icotempe pagina ANAS. Analiza planurilor de activitate
ale ANAS pentru anii 2019, 2020, 2021 a scos n evidentd cd pentru anii 2019 si 2020
planurile de activitate cu privire la consolidarea capacitdtilor profesionale ale
personalului din sistemul de asistentd sociald (obiectivul 3) practic sunt identice. Planul
de activitate al ANAS pentru 2021 este modificat ca structrurd in comparatie cu anii
precedenti si include ca indicator de bazd ponderea angajatilor din domeniul asistentei
sociale care au promovat cursurile de instruire (dezagregate in functie de sex, grupe de
varstd, dizabilitate, categorii de functii, tematici). Nivelul-tintd stabilit pentru 2021 este
80%. Activitdtile incluse in plan cu referire la formari sunt identice cu cele reflectate in
planurile anuale de activitate din anii precedenti.

In cadrul evaludrii, ANAS a prezentat grupului tehnic planurile de instruire continud a
personalului din sistemul de asistentd sociald pentru anii 2019 si 2020.
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Aprobarea programelor de instruire initiald/cursurilor de instruire

In conformitate cu HG nr. 38/2019, sectiunea a 2-a, programele de instruire initiald se
aprobd de catre MSMPS. Cursurile de instruire se examineazd de catre Comisia de
evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire in baza Metodologiei aprobate de

de MSMPS . Cadrul normativ contine unele prevederi cu referire la examinarea dosarului
pentru aprobarea cursului de instruire (termen, modalitate de inregistrare a dosarului
prezentat la concurs, unele aspecte privind modalitatea de evaluare a dosarelor de
cAtre Comisia de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire. La etapa evaludrii
nu era aprobatd Metodologia de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire
aprobatd si respectiv nu a fost instituitd nici Comisia de evaluare.

.Conform HG nr.38/2019 urma sd fie instituite de c&tre MSMPS doud comisii: l) Comisia
de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire si 2) Comisia de evaluare a calitétii
instruirilor in domeniul asistentei sociale. La aceastd etapd aceste comisii nu au fost
instituite si nici nu a fost definitivatd metodologia de evalaure a cursurilor si prestatorilor
de instruire, documentul este in proces de avizare si consultare’ [IA_1_APC].

In scopul consoliddrii cunostintelor specialistilor ANAS, precum si a specialistilor din
domeniul asistentei sociale, ANAS a dezvoltat Platforma E-learning.” cu suportul financiar
al Ministerului Afacerilor Externe al Norvegiei in cadrul proiectului ,,Programul regional
impotriva traficului de fiinte umane, faza I, implementat de Organizatia Internationala
pentru Migratie (OIM). La etapa evaludrii pe aceastd platformd era plasat un singur
curs online Prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane’ Cursul include 6 lecti
si 7 teste de evaluare a cunostintelor.

ANAS cu suportul OIM a organizat pe parcursul anului 2019 formdari in domeniul prevenirii
si combaterii traficului de fiinte umane. Participantii la instruire (specialistii ce activeaz&
in cadrul Centrelor de plasament si de reabilitare din gestiunea ANAS, beneficiarii cdrora
sunt copii) au fost instruiti la asa subiecte cum ar fi: Particularitdtile si riscurile
fenomenului Traficului de fiinte umane prin exploatare in scop de muncg, cersit si
atragerea in activitdti criminale; Acordarea asistentei si protectiei victimelor i
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane; Procedura de repatriere a copiilor
victime ale traficului de fiinte umane si copiilor neinsotiti; Prevenirea si combaterea
violentei fatd de copii; Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd loentru copii; Rolul
inspectorului de muncd in prevenirea traficului de fiinte umane. De asemenea, ANAS cu
suportul Ambasadei Statelor Unite ale Americii a organizat formari in acest domeniu si
pentru specialistii (psihologii si asistentii sociali) din cadrul Centrelor maternale, fiind
pus accentul pe reabilitarea victimelor traficului de fiinte umane, cum sd inteleagd
comportamentul victimelor traficului de fiinte umane, sd aplice modele terapeutice si
jocuri de rol folosind anumite tipuri de terapie (terapia prin nisip, pdpusi anatomice,
psihoterapie si interventii complexe in procesul de lucru cu beneficiarii) si cum sé& ofere
asistentd in cazurile de exploatare sexuald.

Pe parcursul anilor 2018 — 2020, ANAS cu suportul partenerilor de dezvoltare OL§IAI’eO|iZOt
formari pentru diverse categorii de personal, cei mai multi fiind formati in 2018
(a se vedea Tabelul 4).
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Tabelul 4: Categorii de personal format In perioada 2018 — 2020

Denumirea institutiei 2019

Sursa: Datele au fost preluate din informatia oferitd de cdtre ANAS

In conformitate cu rapoartele ANAS toate instruirile desfdsurate in perioada 2018-2020
au fost finantate de cdtre partenerii de dezvoltare, iar categoria de beneficiari instruitd si
tematicele identificate pentru formare nu au reflectat intru totul realitatea privind
necesitdtile de instruire identificate ale personalului din domeniul asistentei sociale,
incluse in planurile anuale de instruire a personalului din domeniul asistentei sociale.
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Aprobarea prestatorilor/formatorilor de instruire initiald/continud

Hotd&rirea Guvernului nr. 38/2019, sectiunea a 3-a reglementeazd faptul cd

prestatorii/ formatorii de instruire initialéi/ continud sint aprobati In baza Metodologiei,
pentru o perioadd de patru ani, pentru domeniul respectiv de instruire. Totodatd, cadrul
normativ in domeniu prevede care sunt criteriile de eligibilitate pentru prestatorul de
instruire care solicitd aprobareq; sunt reglementate criteriile de evaluare si modalitatea
de examinare a dosarului si aprobarea prestatorului.

Astfel, conform Hotdririi Guvernului nr. 38/2019, pct.31-33, pentru a putea solicita
aprobareq, prestatorul de instruire initiald/continud trebuie s& intruneascd urmdtoarele
criterii de eligibilitate:

1.s4 fie constituit in conditiile legislatiei;

2.8Q qQibd prevazute in statut sau, dupd caz, in documentul de constituire activitati de
instruire;

3.s4 Tsi indeplineascd obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor datorate.

Aprobarea prestatorilor de instruire initiald/ continud se efectueazd in baza urmdtoarelor
criterii de evaluare:

l.dispunerea de cel putin doi formatori;

2.detinerea, dupd caz, a experientei de organizare a instruirii initiale si/sau continue.

Formatorii sunt aprobati in baza urmdtoarelor criterii de evaluare:
l.experienta generald in instruirea initial& si/ sau continud;
2.experienta specificd in instruirea initiald si/sau continud din domeniul asistentei
sociale ori din alte domenii identice sau conexe tematicii cursului de instruire pentru
care se solicitd aprobare.
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Contractarea serviciilor de instruire initiald si continud

Cadrul normativ prevede cd in baza Planului anual de instruire continud, precum siin
conformitate cu necesitdtile de instruire initiald identificate, ANAS contracteazd
prestatorii/ formatorii aprobati pentru realizarea cursurilor de instruire initiald/continud. n
cazul contractdrii de catre ANAS a formatorilor aprobati, ANAS este responsabild de
contractarea agentilor economici pentru asigurarea, conform necesitdtii, a serviciilor de
cazare, alimentare, spatiilor si echipamentului pentru instruire, in functie de specificul
fiecdrui curs de instruire.

Instruirile care s-au realizat pdnd in prezent au avut la bazd acorduri intre MSMPS, ANAS
si diversi parteneri de dezvoltare. Astfel, pe parcursul anilor 2019 — 2020 au fost realizate
formdri in parteneriat cu OIM, Agentia Cehd pentru Dezvoltare, USAID, Oficiul Inaltului
Comisar ONU pentru Drepturile Omului, UN WOMEN Moldova, People in Need Moldova,
Keystone Moldova, CCF Moldova, Misiunea Soaolo Diaconia etc.). Rapoartele de
activitate pentru anii 2019 si 2020 (sem. I) atestd cd ANAS in baza acordurilor cu
partenerii de dezvoltare au realizat sesiuni de formare pentru diverse categorii
profesionale (asistenti sociali comunitari, supervizori, manageri STAS, manageri ai
serviciilor sociale, asistenti parentali profesionisti/pdrinti educatori, asistenti sociali din
cadrul Serviciului de APP etc.).

In baza Memorandumului de intelegere incheiat Tn ianuarie 2019 intre Ministerul SANAtAtii,
Muncii si Protectiei Sociale - CCF Moldova - IRMS ,Diaconia” privind implementarea
proiectului ,Consolidarea capacitdtilor specialistilor din domeniul Protectiei copilului din
Republica Moldova” finantat de Caritas Viena, pe parcursul anului 2020 au fost
organizate 9 sesiuni de instruire in cadrul cdrora au fost instruite 201 persoane. Sesiunile
de formare au fost destinate pentru 6 raioane pilot (Glodeni, Riscani, Drochia, Stréseni,
Cduseni, Nisporeni) participante in cadrul proiectului.

In procesul de organizare a unor formdri, ANAS si-a asumat partea tehnicg, fiind
intocmite si expediate demersuri de participare catre STAS-urile antrenate n instruire si
perfectate certificatele de participare. Totodatd, ANAS a asigurat cu spatiul necesar si
echipament tehnic pentru desfdsurarea instruirilor.
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Tabelul 5: Tematicile sesiunilor de instruire si numarul de ore academice rezervate fiecArui curs

Denumirea cursului

Sursd: : Raport ANAS, 2020
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Monitorizarea si evaluarea calitdtii instruirilor si raportarea

Hotdrirea Guvernului nr. 38/2019 stabileste c& ANAS asigurd monitorizarea calitdtii
instruirilor in domeniul asistentei sociale. Cadrul normativ stabileste sarcinile
prestatorilor/formatorilor dupd finalizarea cursurilor (prezentarea darii de seamd,
chestionare de evaluare pre si post-training, fisei de analizd generalizatd a
chestionarelor, fisei de analizd generalizatd a chestionarelor, lista participantilor la
instruire). ANAS poate efectua vizite, evaludri, discutii cu participantii la instruire etc. si
intocmeste rapoarte de evaluare a calitatii instruirii. Existd prevederi cu privire si la
situatiile n care se constatd incdlcdri. Totodatd, ANAS pind la data de 15 a lunii
urmdtoare sfarsitului fiecdrui trimestru, intocmeste darea de seamda privind evaluarea
calitatii instruirilor si transmite Comisiei de evaluare a calitdtii instruirilor acest raport.
Pind la data de 31 ianuarie, ANAS intocmeste si prezintd spre aprobare MSMPS raportul
anual privind functionarea Sistemului in anul precedent. In conditiile in care nu existd o
metodologie de monitorizare cu indicatori clari, activitdtile descrise mai sus sunt
realizate sporadic.

Conform raportului de activitate pentru 2020 (sem.l), ANAS a realizat unele activitéti de

monitorizare a calitdtii instruirilor realizate, cu accent pe monitorizarea evidentei
participantilor la curs si respectarea orarului stabilit; prezentarea materialului aprobat.
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Prelungireq, suspendareaq, anularea aprobdrii cursului de
instruire/aprobdrii prestatorului/ formatorului

Ordinele privind anularea aprobdrii cursului de instruire, precum si cele privind
suspendarea sau anularea aprobdrii prestatorului/ formatorului se emit de cdtre
MSMPS, la propunerea ANAS. Hot&rirea Guvernului nr. 38/2019 contine prevederi cu
referire la situatiile in care se retrage sau se suspendd aprobarea
prestatorului/formatorului, precum si situatiile in care se anuleazd aprobarea cursurilor
de formare.

Se retrage aprobarea prestatorului/formatorului in urmdtoarele cazuri:

. prestatorul/ formatorul depune cerere in acest sens;

2.prestatorul cu formd de organizare juridicd se lichideazd;

3.decesul formatorului;

4.1n actele depuse de prestator/formator pentru obtinerea aprobdrii au fost
descoperite falsuri;

5.prestatorul /formatorul nu a inldturat In termenele stabilite iregularitdtile sau
incdlcdrile constatate;

6.refuzul prezentdrii sau prezentarea ddrilor de seamd dupd termenul stabilit.

Conform cadrului normtiv se suspendd aprobarea prestatorului/formatorului in
urmdtoarele cazuri:
l.neprezentarea in termen a ddrilor de seamdad privind realizarea instruirii;
2.sesizarea organelor de drept sau a organelor de control financiar;
3.pornirea unei urmdariri penale in privinta prestatorului/ formatorului.

Aprobarea cursului de instruire se anuleazd in urmadtoarele cazuri:
l.identificarea elementelor de plagiat;
2.pierderea actualitdtii continutului cursului de instruire.

Finantarea Sistemului de formare initiald si continud

Hotdrirea Guvernului nr. 38/2019 prevede cd sistemul de instruire initial& si continud a
personalului din domeniul asistentei sociale este finantat din urmdatoarele surse:

1.bugetul de stat;

2.bugetele locale;

3.mijloacele angajatorilor;
4.alte surse neinterzise de lege.

In opinia persoanelor intervievate se atestd insuficienta resurselor financiare alocate
pentru sistemul de formare continud a personalului “Una din problemele cu care ne
confruntdm este insuficienta mijloacelor financiare alocate pentru formarea
specialistilor, doar 0,5 din necesarul de mijloace este acoperit” [IIA_1_APC]. In acelasi
timp sunt prevdzute mijloace financiare necesare pentru asigurarea functionalitdtii
sistemului de formare, care includ un sir de pldti reflectate in Figura 10.
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Figura 10: PI&ti de bazd pentru asigurarea functionalitatii sistemului de formare
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Pentru aprobarea cursului si aprobarea prestatorului/ formatorului de instruire
initial&/ continud, odaté cu depunerea cererii si a dosarului, solicitantul achitd o taxd
unicd in marimea stabilitd conform Metodologiei aprobate de Guvern, care include
contravaloarea serviciilor de:
l.analiz& si evaluare a cursurilor de instruire;
2.examinare a cererilor si a dosarelor pentru aprobarea prestatorilor /formatorilor de
instruire initial&/continud.

Procedura standardizatd, aprobatd prin ordinul MMPSF nr. 90/2015 prevede cd STAS
determind care formdri pot fi acoperite cu resurse interne si care necesitd resurse din
exterior. In categoria resurselor interne se includ angajatii STAS care detin cunostinte,
competente si experiente In domeniu.

Resursele externe se impart in 3 grupuri:
1.Resurse din interiorul sistemului de asistentd sociald;
2.Resurse din proiectele implementare de OSC-uri in parteneriat cu STAS;
3.Experiente avansate/bune practici ale altor STAS.

Analiza planurilor de achizitii pentru anii 2020 si 2021 ale ANAS publicate pe pagina
oficiald (pentru 2019 acest plan lipseste) a scos in evidentd c& ANAS a planificat
achizitionarea serviciilor de formare profesionald, dupd cum urmeazd:
e pentru anul 2020 - 688.500 lei;, procedura de achizitie aplicabild fiind contractul de
micd valoare;
e pentru 202155 688.500 lei, aceiasi suma ca siin 2020, procedura indicatd fiind
cererea ofertelor de preturi.

Darea de seamda privind realizarea achizitiilor publice de valoare micd pentru 2019
reflectd c& au fost incheiate 2 contracte de achizitie pentru serviciile de instruire
(valoarea lor de 16.600 lei si respectiv 22.050 lei), nivelul de indeplinire fiind de 100%z¢ Tn
2020 ANAS nu a realizat achizitii publice de valoare micd pentru serviciile de instruire. ,,
Raportul MSMPS privind implementarea Strategiei de cheltuieli in anul 2019 (pentru 2020
acest raport nu este publicat) atesté faptul cd ANAS nu a executat 864,8 mii lei (circa
50 mii dolari SUA), una din cauze fiind faptul c& nu a fost elaboratd Metodologia privind
implementarea Sistemului de instruire initiald si continud a personalului din domeniul
asistentei sociale,, care pdnd la moment nu este aprobatd. Totodatd, studiul Evaluarea
capacitdtii in monitorizare si evaluare si Plan de suport al Structurilor Teritoriale de
Asistentd.

40 Formarea fortei de muncd | CTWWC 2021



sociald Republica Moldova” realizat Tn cadrul Proiectului "Date pentru impoct”f‘zﬂnontot
de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID) denot& c& ANAS
pentru 2019 a avut aprobate resurse financiare in valoare de 2,2 milioane lei (circa 128
mii dolari SUA) pentru instruirea personalului din domeniul asistentei sociale, care au
fost returnate la bugetul de stat.

Lipsa metodologiei, mecanismelor si procedurilor privind organizarea si asigurarea
functionalitdtii sistemului de formare initiald si continud este cel mai important
impediment pentru a asigura buna functionare a sisitemului de formare initiald si
continud in domeniul asistentei socale. Instituirea de catre MSMPS a Comisiei de
evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire si a Comisiei de evaluare a calitdtii
instruirilor in domeniul asistentei sociale (comisiile s& includd ca membiri si reprezentanti
ai mediului academic si ai OSC-urilor active in domeniu) va asigura implementarea
mecanismului de aprobare a prestatorilor si programelor de formare.
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. . . . . - a2
Cartografierea programelor si cursurilor de instruire in domeniul
protectiei copilului si familiei

In cadrul evaludrii grupul de lucru din cadrul CTWWC a colectat date de la prestatorii
serviciilor de instruire, care au dezvoltat programe sau cursuri de instruire in domeniul
protectiei copilului si familiei. Pentru colectarea datelor a fost utilizat un formular, care
include informatii: (i) date generale despre prestator (denumirea organizatiei, anul
fonddrii, date de contact); (ii) organizatia dispune de metodologie de evaluare a
necesitdtilor de instruire; (iii) programe de instruire dezvoltate (denumire, grup-tint,
numdr de ore); (iv) organizatia a fost/este contractaté pentru a presta servicii de
instruire de cdtre STAS, alti prestatori de servicii sociale; (v) Organizatia presteazé
servicii de instruire in baza Acordurilor de colaborare, solicitérilor STAS/MSMPS/ ANAS.
Unele informatii aditionale au fost colectate prin intermediul interviurilor individuale
realizate cu prestatorii de instruire.

Figura 11: Beneficiarii de instruire

3. Manageri ai STAS si
ai servicilor sociale

4. Personal din
servicii sociale
specializate (EM, APP,
AP, CC, CM etc.)

In rezultatul cartografierii au fost identificati 12 prestatori de instruire, care au dezvoltat
total 66 programe si cursuri de instruire in domeniul protectiei copilului si familiei.
Cele mai multe programe si cursuri de instruire au fost dezvoltate de cdtre Parteneriate
Pentru Fiecare Copil (21 programe si cursuri de instruire); Terre des Hommes Moldova
(12 cursuri de instruire destinate in special cadrelor didactice, psihologilor, altor
specialisti din domenii conexe etc.) si CNPAC (8 programe si cursuri de instruire).

9. Solicitanti la

adoptie
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Categoriile de beneficiari (grupurile-tint&) a programelor sau cursurilor de instruire sunt
foarte diverse. Au fost identificate 11 categorii de beneficiari de instruire pentru care au
fost dezvoltate programe sau cursuri de formare (a se vedea Figura 11).

In corespundere cu Hotd&rirea Guvernului 38/2019 n mare parte sunt acoperite toate
categoriile profesionale, dupd cum urmeazd:

1.Grupul functiilor cu competente directe in asistenta sociald: specialisti din cadrul
STAS; asistenti sociali comunitari, supervizori din cadrul altor servicii sociale; asistenti
parentali profesionisti/ pdrinti-educatori;

2.Grupul functiilor ce necesitd competente medii in asistenta sociald: asistenti
personali;

3.Grupul functiilor cu competente manageriale si in asistenta sociald: manageri ai
STAS si ai serviciilor sociale etc.;

4.Grupul functiilor cu competente directe de altd naturd decit cea a asistentei
sociale: personal medical, educatori, psihologi etc.

Cartografierea programelor si cursurilor de instruire in domeniul protectiei copilului si
familiei a scos in evidentd existenta a unei game diverse de curricule, suportului de curs,
ghiduri etc., unele dintre acestea fiind aprobate de cdtre autoritatea centrald in
domeniul protectiei sociale (A se vedea Figura 12).
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Programe de formare

Keystone Moldova a dezvoltat un program de formare initiald si continud a asistentilor
personali, care a fost aprobat prin ordinul MMPSF nr.2018 din 24.11.2016. Acest curs
include tematici cu referire la:

1.Intelegerea dizabilitatii;

2.Cadrul legal si normativ privind protectia sociald a persoanelor cu dizabilitati;
3.Cadrul institutional de protectie sociald a persoanelor cu dizabilitdti;

4 Etica profesionald;

5.0rganziarea activitdtii asistentului personal,

6.Servicii prestate de cdtre asistentul personal;

7.Valorizarea rolului social si al persoanelor cu dizabilitati;

8.Comunicareaq;

9.Comportamentele problematice.

A.O. Parteneriate Pentru Fiecare Copil a dezvoltat Curriculum si suport de curs pentru
formarea initiald a asistentilor sociali aprobat prin Ordinul MMPSF nr. 56 din 15.06.2009 si
Curriculum si suport de curs pentru formarea continud a asistentilor sociali, aprobat prin
ordinul MMPSF nr.115 din 4 iunie 2010.

Tematicile abordate se referd la urmdtoarele:

1.Conceptul asistentei sociale. Principiile Asisitentei sociale. Sistemul integrat de servicii
sociale. Cadrul normativ si legal;

2.Standardele profesionale in domeniul asistentei sociale. Codul deontologic. Dileme
etice n asistenta sociald;

3. Abilitati fundamentale de comunicare in asistenta socialg;

4. Teorii fundamentale in asistenta sociald;

5.Metodologia de lucru a asistentului social (managementul de caz; lucrul cu grupuri
si comunitateq, lucrul in cadrul echipei multidisciplinare)

6.Domenii speciale de lucru (servicii sociale adresate fam cu copii; servicii adresate
persoanelor cu disabilitdti; servicii adresate persoanelor virstnice; servicii adresate
tinerilor; servicii adresate grupurilor marginalizate);

7.Procedurile de aplicare la ajutorul social.

Curriculum, suport de curs si manual operational - de exemplu, Keystone Moldova a

dezvoltat acest pachet pentru Servici4L31I social Echipd mobild’, care este aprobat prin
ordinul MMPSF nr.107 din 19 iunie 2013.
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Figura 12: Tipuri de programe si cursuri de instruire utilizate de cdtre
prestatorii e instruire

Program de
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Curriculum, suport de curs si ghidul formatorului — n perioada 2014 —2016 Centrul de
Investigatii si Consultantd “SocioPolis™ si Caritas Republica Cehd, cu suportul financiar al
Agentiei Cehe pentru Dezvoltare, in parteneriat cu MMPSF a implementat proiectul
‘Fortificarea abilitdtilor profesionale ale personalului prestator de servicii sociale pentru
copii gi tineri din Moldova’.

Prin acest proiect s-a urmdrit s& se contribuie la consolidarea cunostintelor si abilitatilor
profesionale a personalului prestator de servicii sociale pentru copii si transferul
cunostintelor in baza standardelor, bunelor practici si experientei internationale n
domeniul cresterii si educdrii copiilor separati de pdrinti si copiilor in situatie de risc.
Tematica instruirilor a fost identificatd in cadrul Studiului Necesitdtile prestatorilor d4e4A
servicii sociale in relationarea cu copiii separati de pdrinti si copiii in situatie de risc”. In
baza necesitdtilor identificate in cadrul studiului au fost elaborate pentru realizarea
instruirilor: (i) Curriculum de instruire a profesionistilor din cadrul serviciilor sociale
pentru copiii in situatie de risc si copiii separati de pdrinti (20 ore); (ii) Suportul de curs
Psihosociologia relatiei copil — profesionist in domeniul social oprokzgt prin ordinul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.133 din 22.08.2015; (iii) Ghidul
Formatorului.”
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In cadrul Proiectului “Fortificarea abilitdtilor profesionale ale personalului prestator de
servicii sociale pentru copii si tineri din Moldova™ implementat de Centrul de Investigatii
si Consultantd “SocioPolis” si Caritas Republica Cehd, cu suportul financiar al Agentiei
Cehe pentru Dezvoltare, in parteneriat cu MMPSF au fost instruiti 906 profesionisti ce
activeazd in domeniul protectiei copiilor in situatie de risc sau ramasi fard de ingrijire
pdrinteascd. Profesionistii instruiti sunt: asistenti parentali profesionisti, pdrinti-educatori
din cadrul caselor de copii de tip familial, manageri, psihologi, asistenti sociali,
psihopedagogi, pedagogi sociali din cadrul centrelor de plasament temporar, centrelor
de zi, centrelor comunitari sau centrelor multifunctionale, specialisti din cadrul unitatilor

teritoriale de asistentd sociald si protectie a copilului.

Ghiduri metodologice — au fost dezvoltate unele ghiduri de catre A.O.Parteneriate Pentru
Fiecare Copil si Keystone Moldova, in baza cdrora s-au realizat cursuri de formare a
specialistilor (aprobate de cétre autoritatea centrald in domeniul protectiei sociale).

In acelasi timp, constat&im c& in ultimii ani au fost dezvoltate multiple programe de
educatie parentald:

A.O.Parteneriate Pentru Fiecare Copil a dezvoltat pentru practicieni si pentru pdrinti
Programul de educatie parentald "Mellow Parenting’, care este o metodd de interventie
timpurie bazatd pe relatii si concentratd pe imbundtdtirea relatiei pdrinte-copil.
Grupurile vizeazd cele mai vulnerabile familii, inclusiv cele in care existd dificultati in
relatia pdrinte-copil etc. Programul educational pentru pdrinti Mellow parenting” este
desfdsurat in Republica Moldova in cadrul proiectului Mellow Parenting — pentru copii
sandtosi si fericiti’, implementat de A.O.Parteneriate Pentru Fiecare Copil in colaborare
cu directiile de profil din patru UAT (mun. Chisindu, Orhei, Singerei si Soroca). Grupurile
Mellow Parenting sunt intense si se deruleazd timp de 14 sGptdmani, 1 zi pe sdptdmand.
Grupurile vizeazd familii dezavantajate, inclusiv cele In care existd dificultdti in relatia
pdrinte-copil Programul "Mellow Parenting” are scopul de a sprijini pdrintii in dezvoltarea
competentelor parentale la diferite etape de dezvoltare a copilului, Tncepind cu cea
prenatald, si pind la virsta prescolard si se bazeazd pe principiile de atasament, invatare
sociald si teoria comportamentului cognitiv. Programul a fost adaptat la formatul online
si a fost pilotat in rnul Ungheni cu suportul Directiei Generale Asistentd Sociald si
Protectia Familiei Ungheni, cu posibila extindere si in alte raioane. Pilotarea Programului
online Mellow Parenting pentru bebelusi” este implementat cu suportul financiar oferit de
World Childhood Foundation si a surselor acumulate de la persoane fizice, in anul 2020,
prin redirectionarea celor 2% din impozitul pe venit.
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1. Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC) cu suportul UNICEF a
dezvoltat Programul de educatie parentald CONECT, care este un program structural,
de interventie In grup si abordeazd subiecte sensibile, relevante varstei adolescentei.
Programul de instruire este compus din 15 sesiuni a cdte 2 ore fiecare si este conceput
in baza a 5 module: consilierea vocationald sau suportul adolescentilor in cazurile de
bullying, sau educatia pentru sandtate. Fiecare sesiune are un scenariu la bazd, un
scenariu care este in doud versiuni: 0 versiune negativd de comunicare pdrinte-copil si
0 versiune pozitivd despre cum ar trebui sd fie. PArintii Tnvatd in timpul sesiunii,
antreneazd competente, dupd care dezvoltd aceste competente n relatia cu propriii
adolescenti si ulterior, cand vin la urmadtoarea sesiune, IMmpdadrtdsesc experienta lor de
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comunicare in noua ipostazd, cu noua competentd formatd. Programul urmdreste
dezvoltarea a 5 competente fundamentale in rdndul pdrintilor: comunicarea empaticd;
sustinerea; ghidarea; observarea si monitorizarea; modelarea comportamentelor.
Programul CONECT este adresat pdrintilor si ingrijitorilor de adolescenti din municipiul
Chisindu si din raioanele Singerei, Cahul si Ungheni.®

2. CNPAC a dezvoltat Programul de educatie parentald ,Fard palme si abuz sau cum sd
stabilesti cu dragoste si respect limitele pentru copil”. Scopul programului este de a
dezvolta cunostintele si abilitdtile pdrintilor de a-si disciplina copiii mici fard violentd.
Acest Program a fost implementat in 11 raioane ale tdrii (Chlsmou Balti, Criuleni, Cimislia,
Cahul, Ungheni, Strdseni, Orhei, Cduseni, Hincesti, C|m|sllo) In cadrul Programului,
educatorii au fost pregdtiti sa radspundd calitativ la necesitdtile pdrintilor cu care
interactioneazd, au avut oportunitatea sd acceseze materiale si instrumente utile, sd se
gdndeascd la planuri de viitor; pdrintii copiilor de varstd prescolard au fost abilitati in a-
si stapadni furia in situatii dificile, in a deveni constienti de propriile sentimente, génduri,
convingeri si necesitati.

3. Terre des Hommes Moldova a dezvoltat un program de educatie parentald de 40 de
ore, care include module privind dezvoltarea personald si profesionald, instruirea
adultilor, positive parenting si activitati psihosociale de grup cu parintii. Cursul de
educatie parentald face parte din proiectul ,S& facem scoala un mediu prietenos pentru
copii, inclusiv pentru copiii romi’, implementat de Terre des hommes Moldova, cu sprijinul
financiar al ,CANTON ZURICH® si MIGROS” din Elvetia. Proiectul s-a implementat in
perioada 2015 — 2016, a pus accentul pe imbundtdtirea incluziunii educationale a copiilor
romi in 30 de comunitdti din 14 raioane. *

De asemeneaq, au fost dezvoltate cursuri de instruire pentru specialistii din domenii
conexe (educatie, justitie, sdin&tate etc.). In acest context, accentu&im cd asigurarea
functionalitatii mecanismelor de colaborare intersectoriald privind solutionarea diferitor
probleme cu referire la protectia copilului rdmane a fi o provocare, iar cursurile
dezvoltate de cdtre prestatorii de instruire sunt axate pe unitdti de continut specifice. n
aceastd categorie se inscriu cursurile dezvoltate de CNPAC pentru echipele
multidisciplinare locale, care includ Curriculum pentru profesionistii implicati in
identificarea, examinarea si referirea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic si
Cursul de formare alcdtuit din 3 Module (40 ore):

e Modulul | - Intelegerea nevoilor si drepturilor copilului

e Modulul Il — Recunoasterea violentei fatd de copii si rdspunsul profesionistilor la
cazurile identificate

e Modulul lll = Proceduri intersectoriale in asistenta si monitorizarea copiilor victime si

potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatdrii, traficului.

La aceastd categorie se atribuie si cursul de instruire (40 ore) dezvoltat de cdtre Terre
des Hommes Moldova pentru consilieri de probatiune si psihologii din penitenciar pentru
minori ,Manualul de interventie pentru reducerea comportamentelor infractionale ale
adolescentilor aflati la risc”.
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Este apreciabil cd mai multi prestatori de instruire au mentionat cd au dezvoltat
programele si cursurile de instruire in corespundere cu necesitdtile de instruire
identificate. Una din practicile pozitive este cea dezvoltatd in cadrul proiectului Intdrirea
capacitdtii resurselor umane din Sistemul de protectie a copilului din Republica
Moldova” implementat de Misiunea Sociald DIACONIA si CCF Moldova (ianuarie 2019 -
decembrie 2021), finantat de Caritas Austria, care au dezvoltat o metodologie de
evaluare a necesitdtilor de formare, fiind aplicatd in 6 UAT (causeni, Drochia, Glodeni,
Nisporeni, Rascani, Stré&seni), iar ulterior in baza nevoilor identificate au fost elaborate si
livrate formari pentru specialistii din aceste UAT, dupd cum urmeazd:

1.Curriculum si suport de curs Formarea continud a asistentilor sociali "Asistenta
famililor in criz&” (24 ore), livrat pentru 250 asistenti sociali;

2.Curriculum si suport de curs Formarea continud a asistentilor parentali profesionisti
"Gestionarea comportamentelor copiilor din plasament” (24 ore), livrat pentru 50
asistenti parentali profesionisti;

3.Curriculum si suport de curs Formarea continud a specialistilor din cadrul STAS
"Asistenta legal&” (8 ore) livrat pentru 40 specialisti;

4.Curriculum si suport de curs Formarea continud a managerilor de servicii sociale
"Politica de Protectie a Copilului” (8 ore), livrat pentru 20 manageri de servicii sociale;

5.Curriculum si suport de curs Formarea continud a personalului angajat in institutii
rezidentiale *Abordarea copilului trecut prin separare. Metode si tehnici de lucru’ (24
ore), dezvoltat.

Un exemplu de bund practicd este experienta Concordia Academia, care este centrul
de formare si dezvoltare profesionald infiintat subb umbrela Organizatiei Concordia.
Proiecte Sociale, organizatie fondatd in Romania in 1991, cu activitdti operationale
desfdsurate in prezent in 5 tari (Romania, Republica Moldova, Austria, Kosovo si
Bulgorio). Concordia Academia oferd specialistilor din domeniul social programe de
formare certificate pentru practicieni, manageri si supervizori in domeniul social, precum
Si servicii de supervizare, coaching si consultantd cu scopul de a contribui la
capacitarea si cresterea calitdtii serviciilor sociale. in cadrul Concordia Academia au
fost dezvoltate trei programe de formare, care sunt implementate cu succes siin
Republica Moldova:

1. Manager de servicii sociale (autorizat de cétre Autoritatea Nationald pentru Calificdri
din Romania). Programul de formare este destinat directorilor, managerilor,
coordonatorilor de echipe si departamente din top si middle management-ul furnizorilor
publici si privati din domeniul social si socio-medical. Programul prevede un total de
360 ore (120 ore teorie si 240 ore practicd ce se realizeazd in cadrul organizatiilor
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participantilor) pe parcursul a 4-5 luni. Continutul cursului este dezvoltat in parteneriat
cu Academia de Management Social din Viena si alte institutii europene cu inalte
standarde de calitate. Din 2020, CONCORDIA Academia poate acorda diplome
recunoscute de cdtre EURODIR absolventilor cursului de manager in servicii sociale. n
Republica Moldova aceste cursuri au fost realizate gratuit, insd costul unui astfel de curs
in Romania este de 3900 lei romanesti (cca 800 Euro), iar bursa de studii acoperd 80%
din valoare? Numdarul total al absolventilor este de 410 (includ datele pentru Romania si
Republica Moldova).

2. Practicieni in servicii sociale - Programul este autorizat de catre Colegiul National al
Asistentilor Sociali din Romania). Programul de formare se adreseazé practicienilor
(asistenti sociali, psiho-pedagogi, educatori, asistenti medicali, psihologi, consilieri
vocationali, etc.) din sectorul social public si privat, care lucreazd direct cu persoane
aflate in situatii de vulnerabilitate sociald. Programul de formare are o structurd
modulard a cdrei duratd poate varia intre 240 si 360 de ore, inclusiv stagii de practicd
intre module. Costul cursului este de 3700 lei romanesti (Cco 760 Euro), iar bursa de
studiu acoperd 80% din valoare.”

3. Supervizor in servicii sociale - Programul este autorizat de cdtre Autoritatea Nationald
pentru Calificari din Romania. Programul de formare se adreseazd profesionistilor cu
studii socio-umane eligibile care, In urma absolvirii cu succes a cursului, vor putea oferi
servicii de supervizare individuald si de grup in servicii sociale. Programul are un total de
375 ore (125 ore teorie si 250 ore practicd / intervizare) si se deruleazd pe parcursul a
aproximativ 12 luni.

Desi existd o diversitate de programe si cursuri de formare dezvoltate de catre OSC-uri,
constatdm caracterul fragmentat al acestora. Cursurile de instruire se realizeazd doar in
perioada de implementare a proiectelor, ulterior acestea nefiind valorificate pentru
formarea specialistilor nou-angajati. Aceasta situatie este confirmatd si de cdtre
reprezentantii OSC-urilor, mediului academic si expertii intervievati:

,OSC-urile au o contributie esentiald in formarea profesionald a specialistilor din
domeniu, dar si ei o fac in dependentd de proiectul castigat si de finantarea disponibild.
Organizatiile necomerciale investesc mult in instruire, dar trebuie sd existe o uniformizare
la nivel de tard, toate raioanele sd beneficieze in mod egal. Se primeste cd raioanele
unde sunt proiecte aceia si au parte de tot felul de instruiri, pe cand altii — deloc..”
[lA_3_0sc];

LFiecare OSC cautd sd gdseascd oportunitdti, resurse pentru a crea si livra cursuri, care
este un proces dificil..E greu pentru organizatii sd identifice personal, sd-i formeze si sA-i
mentind dedicati. ANAS ar trebui sd gdseascd resurse pentru a contracta prestatorii de
instruire, care ar realiza mult mai calitativ acest proces..” [IA_6_0OSC]:

e Sustenabilitatea programelor si cursurilor de formare continud e o problemd
majord, deoarece formdrile organizate de catre OSC-uri prin intermediul proiectelor
nu sunt durabile. Totodatd, prestatorii de instruire nu sunt acreditati si nimeni nu
asigurd cd aceste formdri sunt organizate calitativ..” [IIA_7 _OSC];
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,Sistemul este incapabil din punct de vedere financiar sd asigure formarea continud
a personalului. Organizatiile investesc n formdri pentru diverse categorii, Insd
aceasta nu este durabil.. Personalul din serviciile sociale se inscriu la cursuri gratuite,
pe care nu le apreciazd. Dacd nu fac eforturi pentru a ajunge la aceste cursuri, ei nu
apreciazd” [IIA_8_0OSC]:

,O mare parte din personal nu au deschidere cdtre o formare reald. in acest sens
este necesar de a intra gradual in procesul de formare continud si nu de a speria
angajati’” [IIA_9_0SsC];

,OSC-urile reprezintd un pilon foarte important in ceea ce priveste formarea
profesional& a specialistilor, dar si prestarea de servicii sociale. In conditiile in care nu
ar exista OSC-urile, statul si-ar confirma incapacitatea financiard. Totodatd, marea
majoritate a OSC-urilor nu sunt prestatori de servicii educationale, acestea
monitorizeazd, contacteazd direct cu beneficiarii, insd nu pot oferi credite.
Universitatile trebuie sd fie implicate ca prestatori de servicii educationale, acestea
isi pot asuma formarea continud a specialistilor in domeniu” [IIA _10 _MA];

,OSC-urile presteazd servicii de formare in cadrul proiectelor finantate de cdtre
diversi donatori. Este un lucru bun, dar aceasta trebuie de inclus in sistem, iar aceste
programe de formare trebuie sd fie acreditate’ [IA_11_MA]:

,OSC-urile detin un rol important in formarea specialistilor, detin experientd in
domenii foarte specifice si acoperd domenii inguste. Aprofundarea acestor domenii
permite transferul de bune practici, ajustarea procedurilor la 0 anumitd categorie de
beneficiari. In cazul in care formarea continud ar fi realizatd de universitdti, ar fi
posibil de implicat OSC-urile. Totodatd, insd este necesar de analizat cum sd
asigurdm durabilitatea programelor de instruire dezvoltate de acestea” [IIA_12 _MA].

In concluzie, evidentiem c& programele si cursurile de instruire dezvoltate de cdtre OSC-
uri Tn domeniul protectiei copilului si familiei reprezintd resurse importante, care necesitd
a fi valorificate de cdtre sistemul de formare continud a specialistilor. In acelasi timp,
pentru a asigura durabilitatea programelor si cursurilor de instruire este necesard
aprobarea acestora in baza metodologiei de evaluare a programelor si prestatorilor de
instruire, care pdnd la aceastd etapd nu a fost aprobatd.
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PRINCIPALELE CONSTATARI

e Evaluarea a scos in evidentd cd sistemul de formare profesionald initiald si continud

51

a personalului din domeniul asistentei sociale este la o etapd incipientd, rolul de
gestionare a procesului de consolidare a capacitdtilor profesionale ale personalului
revenindu-i Agentiei Nationale Asistentd Sociald, cu accent pe colectarea informatiei
privind necesitdtile de formare ale personalului din sistemul de asistentd sociald;
elaborarea planului anual general de formare a personalului; analiza curriculumurilor,
suporturilor de curs pentru formarea personalului; evidenta si contractarea
formatorilor/ prestatorilor de servicii de formare profesionald; evidenta evaludrilor
cunostintelor acumulate si abilitdtilor formate ale personalului in cadrul activitdtilor
de formare desfdsurate, precum si calitatea activitdtilor respective etc..

MSMPS este responsabil de aprobarea programelor de instruire initiald/cursurilor de
instruire si prestatorilor de servicii de formare profesionald, insd pdnd la aceastd
etapd nu este aprobatd Metodologia de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de
instruire. Din aceastd cauzd nici cele doud comisii — Comisia de evaluare a cursurilor
si a prestatorilor si Comisia de evaluare a calitdtii instruirilor in domeniul asistentei
sociale - nu au fost instituite de catre MSMPS si respectiv nici nu au fost aprobate
cursuri de formare profesionald a personalului din domeniul protectiei copilului si
familiei.

Analiza cadrului normativ privind organizarea si functionarea serviciilor sociale
destinate copiilor si familiilor a scos n evidentd cd pentru unele servicii sociale nu
existd prevederi cu refeire la numarul de ore privind formarea initiald si continud a
personalului, iar pentru alte servicii sunt prevederi doar cu referire la numdrul de ore
pentru formarea continud a personalului.

In majoritatea serviciilor sociale formarea initiald si continud a personalului nu se
realizeazd in baza curriculum-urilor unificate, aprobate de catre MSMPS, in
corespundere cu cadrul normativ;

Evaluarea atestd cd colaborarea dintre ANAS si institutiile superioare de invatdmant,
care pregdtesc asistenti sociali este una modestd, mediul academic fiind interesat
sA dezvolte parteneriate cu ANAS pentru a presta servicii de instruire continud.

OSC-urile reprezintd un pilon foarte important in dezvoltarea programelor de
formare profesionald si realizarea instruirilor pentru personalul din domeniul
protectiei copilului si familiei. Parteneriatele dezvoltate dintre ANAS cu OSC-urile au
asigurat organizarea unui sir de formdri in domeniul protectiei copilului si familiei,
insd aceasta nu asigurd interventii sistemice, deoarece ele se implementeazd in
corespundere cu obiectivele proiectelor pe care le implementeazd OSC-urile si nu
intotdeauna sunt corelate cu necesitdtile de formare ale personalului.

Formarea fortei de muncd | CTWWC 2021



« In opinia persoanelor intervievate resursele financiare alocate pentru formarea
initiald si continud a personalului din domeniul social sunt insuficiente. Majoritatea
structurilor teritoriale de asistentd sociald nu alocd resurse pentru formarea
personalului sau redirectioneazd aceste resurse cdtre alte nevoi. Ei nu considerd
formarea continud o valoare sau se confruntd cu alte nevoi pe care nu le pot
acoperi. Totodatd, nu existd o structurd care sG monitorizeze unde si cum se
utilizeazd resursele alocate pentru formarea personalului.

e Existd o diversitate mare de programe/cursuri de formare, ins& majoritatea din
acestea nu sunt aprobate.

« In raioanele unde activizeaz& OSC-uri se realizeazd instruiri calitative, iar dupd
finalizarea proiectelor implementate de cdtre OSC-uri, prestatorii publici de servicii
sociale nu asigurd continuitatea acestor formdri.

e Evaluarea necesitdtilor de formare si evaluarea post-training este realizatd de

majoritatea prestatorilor de instruire, insd nu se bazeazd pe o metodologie clar
definitd.

52 Formarea fortei de muncd | CTWWC 2021



RECOMANDARI

Cadrul normativ si metodologic
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Elaborarea si aprobarea de catre MSMPS a metodologiei, mecanismelor si
procedurilor privind organizarea si asigurarea functionalitdtii sistemului de formare
initiald si continud, prin implicarea activd a OSC-urilor active in domeniu si a
mediului academic (asistentd si expertiz& in domeniu; grup de lucru).

Clarificarea rolurilor si mecanismului de conlucrare dintre MSMPS, ANAS si ANACEC
privind metodologia de evaluare si aprobarea a programelor de instruire si a
prestatorilor de instruire;

Instituirea de catre MSMPS a Comisiei de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de
instruire si a Comisiei de evaluare a calitdtii instruirilor in domeniul asistentei sociale
(comisiile s& includd ca membri si reprezentanti ai mediului academic si ai OSC-
urilor active in domeniu) si asigurarea functionalitdtii acestor organe.

Instituirea sistemului de credite in formarea continud a specialistilor in domeniul
asistentei sociale, prin acumularea creditelor care sd fie corelate direct cu procesul
de evaluare a performantelor angajatilor, care actualmente este unul formal.

Revizuirea cadrului normativ cu privire la organizarea si functionarea serviciilor
sociale destinate copiilor si familiilor din perspectiva operdrii modificdrilor si
completdrilor referitoare la numdrul de ore obligatoriu alocate pentru formarea
initiald si continud a personalului din cadrul serviciilor sociale in scopul formarii
competentelor profesionale si asigurarea respectdrii standarelor de calitate.

Dezvoltarea cadrului normativ, care sd prevadd supervizarea ca o activitate
obligatorie, cu accent pe oferirea suportului psihologic personalului din cadrul
serviciilor sociale;

Imbundtdatirea constantd a metodologiilor de formare, inclusiv din perspectiva
instrumentelor de lucru online.

Elaborarea si gestionarea de catreANAS, a unei baze de date cu privire la prestatorii
de instruire si formatori (pe domenii de expertizd).

Alocarea resurselor financiare necesare pentru buna organizare si asigurarea
functionalitatii sistemului de formare initiald si continud.

Operarea modificdrilor si completdrilor in cadrul normativ privind asigurarea
posibilitdtii de a-si continua studiile persoanele care activeazd in sistemul de
asistent& sociald (acestea detin experientd, dar nu au studii superioare in domeniu),
in acest sens este necesar de regdndit sistemul de formare.
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Dezvoltarea unei proceduri clare privind parteneriatul dintre universitdti si prestatorii
de servicii sociale privind furnizarea programelor de instruire continug (contracte
anuale).

Instituirea unei platforme comune pentru asigurarea colabordrii dintre centrele de
formare continud din diverse domenii (sdndtate, politie, asistent& sociald, justitie)
privind protectia copilului si familiei.

Evaluarea necesitdatilor de instruire

Analiza practicilor si metodologiilor de evaluare a necesitdtilor dezvoltate de cdtre
prestatorii de instruire si preluarea bunelor practici.

Elaborarea in mod participativ, cu implicarea tuturor actorilor relevanti a
metodologiei de evaluare a necesitdtilor de formare a specialistilor in domeniul
protectiei copilului si familiei unice, care va include indicatori cu referire la:

o Profilul participantilor la programele de instruire (vérsta, vechimea in muncs,
nivelul studiilor, moduri de calificare, motivatia, satisfactia, atitudinea fatd de
invatare, atitudinea fatd de copii si familii, relatia cu actorii sociali locali, asteptdri
fatd de programul de formare etc.);

o Necesitdtile de formare imediate si pe termen lung ale specialistilor prin analiza
categoriilor si a subcategoriilor de cunostinte si abilitdti dupd importantd, nivel de
cunoastere, ordinea prioritdtilor;

o Obiective de formare si concepte structurate de invatare ce ar trebui incluse in
modulele de formare.

Dezvoltarea platformelor care permit formarea adaptativd, unde participantul la
instruire realizeazd pre-testul si in baza acestuia este directionat la cursurile de
formare, astfel fiind personalizate temele si subiectele, ceea ce asigurd
transformarea pre-testului intr-o formare adaptativa.

Cartografierea sistematicd a necesitdtilor de instruire, inclusiv prin digitalizarea
procesului de evaluare a nevoilor de instruire.

Organizarea formdrilor
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Publicarea pe pagina web a ANAS a Planului anual de instruire continud si o
graficului de realizare a formdrilor pentru a asigura o mai bund informare si
vizibilitate a procesului de instruire a specialistilor.

Organizarea la nivel zonal/regional a cursurilor de formare pentru ingrijitori (asistenti
parentali profesionisti, asistenti personali etc.), deoarece practic este imposibil ca
acestia sd lipseascd de acasd mai multe zile pentru ca sd participe la formari

organizate la Chisindu.
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Organizarea formdrilor in conditiile de pandemie cu COVID-19 — cum utilizdm
platformele de comunicare, ce metode si tehnici aplicdm etc. Cursurile online sunt o
solutie pentru perioada pandemiei, insd nu sunt foarte eficiente.

Rambursarea cheltuielilor de transport pentru personalul care participd la cursuri de
formare, la necesitate asigurarea cu cazare.

Inregistrarea certificatelor de participare la minister, pentru a le asigura o anumit&
valoare.

Identificarea prestatorilor de instruire / formatorilor pentru acoperirea echitabild a
necesitdtilor si locatiei geografice.

Coordonarea eforturilor diversilor prestatori de instruire pentru evitarea dubldrilor in
realizarea programelor sau cursurilor de instruire.

Instituirea unei platforme |/ Networking, care va asigura spiritul de cooperare si
conectarea specialistilor ca sd discute despre probleme si solutii.

Instituirea si intretinerea unei platforme eficiente de digitalizare a programelor de
instruire continud in domeniul protectiei copilului si familiei.

Asigurarea unei colabordri eficiente dintre toti actorii (MSMPS, ANAS, mediul
academic, OSC-uri etc.), ca s& excludem monopolul in realizarea formdrilor si
crearea unor parteneriate bazate pe rezultate.

Programele de instruire

55

Realizarea programelor de formare in mod descentralizat, axate pe nevoile de
instruire.

Elaborarea programelor de formare continud pe module, ca specialistii s& aibd
posibilitatea sd acceseze anumite module, in dependentd de nevoile lor de formare
(individuale si de grup).

Instruirile s& fie realizate n baza unor curriculum-uri diferentiate (de exemplu, pentru
asistentii sociali comunitari cu studii Tn domeniul asistentei sociale poate fi un anumit
numar mai mic de ore, pe cand pentru cei fard studii iIn domeniu — un NUMAr Mai
mare etc.).

Asigurarea conexiunii dintre programele de instruire si competentele profesionale.

Implicarea universitatilor in procesul de formare continud a specialistilor in domeniul

asistentei sociale.
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Evaluarea capacitdtii centrelor de formare continud din cadrul universitdtilor in
perspectiva de a dezvolta programe de formare continud pentru specialistii din
domeniul asistentei sociale. Universitdtile pot asigura legdtura dintre cunostintele si
competentele formate la ciclul | si formarea continud, care ar permite absolventilor
sd isi compenseze lacunele in cunostinte;

Ajustarea programelor de formare existente si elaborarea programelor noi, pe
diferite niveluri, servicii noi apdrute.

Elaborarea programului de formare initiald a specialistilor nou-angajati in domeniul
protectiei copilului si familiei.

Elaborarea programelor de instruire noi in dependentd de necesitdtile de instruire
identificate si categoriile profesionale (de exemplu, pentru specialisti care lucreazé
cu familiile cu copii In situatie de risc; pentru specialistii care lucreazd cu copiii Si
persoanele cu dizabilit&ti etc.). Evaluarea atestd necesitatea dezvoltdrii programelor
sau cursurilor de instruire cu referire la:

a) Drepturile copilului
o Politica de protectie a copilului
o Participarea copiilor in procesele decizionale.
b) Comunicare si supervizare profesionald
o Dezvoltarea personald;
o Comunicare si relationare;
o Supervizarea si intervizarea;
o Prevenirea arderii profesionale.
c) Dezvoltarea competentelor profesionale in domenii specifice de asistentd
o Managementul de caz
Suport si asistentd copiilor dependenti de substantele psino-active;
Profilaxia infectiei HIV/SIDA;
Sandtatea reproductiva;
Acordarea serviciilor psiho-sociale pentru copiii in situatie de risc;
Mobilizarea comunitdtii;
Comunicarea cu copiii si adolescentii.
d) Management
o Dezvoltarea organizationald;
Managementul financiar;
Monitorizare si evaluare;
Planificare strategicd;
Managementul performantei.

O O O O O o

O O O O

Unificarea continuturilor in cadrul cursurilor de instruire, deoarece fiecare OSC sau
prestator de instruire prezintd propriile metodologii (de exemplu, managementul de
caz este cel aprobat de autoritatea centrald si in baza acestuia sunt instruiti toti
specialistii).

Programele de instruire sd contind un numar suficient de ore, ceea ce va permite
aprofundarea subiectelor, sd includd obligatoriu aplicatii practice, studii de caz etc..
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« Incurajarea procesului de elaborare a noilor programe de instruire, inclusiv in grupuri
de coordonare cu implicarea actorilor relevanti - reprezentanti ai mediului
academic, practicieni, prestatori de instruire.

e Valorificarea experientelor si bunelor practici in domeniu si promovarea noilor
programe de instruire pentru specialistii in domeniul protectiei copilului si familiei.

e Aplicarea tehnologiilor moderne in procesul de formare a specialistilor (de exemplu,
aplicarea filmdrilor in training etc.).

e Elaborarea si publicarea manualelor, suporturilor de curs, deoarece produsele n
domeniul asistentei sociale repede se invechesc si nu sunt actuale.

« Diversificarea formelor de instruire (mentorat, supervizare, seminare traininguri, vizite
de studiu).

Evaluarea impactului programelor de instruire

e Elaborarea metodologiei de evaluare a impactului programelor sau cursurilor, cu
accent pe:

o evaluarea cunostintelor si competentelor beneficiarilor de instruire (de exemplu,
aplicarea testelor);

o determinarea unei perioade de referintd, deoarece impactul se mdsoard in timp;

o setarea unor indicatori concreti pentru a vedea ce schimbdri s-au produs;

o dezvoltarea unui mecanism de evaluare si monitorizare, axat pe teoria
impactului, care deriva din teoria schimbdrii si asigurarea conexiunii cu
managementul performantei.

e Evaluarea impactului programelor de instruire sd includd doud perspective
importante:
l.realizarea activitdtilor de follow-up;
2.evaluarea impactului instruirilor in parteneriat cu echipa de management a institutiei
| serviciului social.

 Diversificarea metodologiilor si formelor de evaluare:
l.online si offline;
2.individuale si in grup;
3.sincron (online toate) si asincron (fiecare pregdteste temele céand doreste).

e Readlizarea studiilor de impact, avand ca grup-tintd profesionistii implicati in procesul
de instruire, la diverse etape, dar si beneficiarii serviciilor sociale care au comunicat
in interes de serviciu.

e Promovarea si diseminarea rezultatelor privind impactul programelor de instruire pe
diverse platforme, forumuri pentru a reflecta importanta profesionalizdrii.
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Monitorizarea instruirilor

e Asigurarea de cdtre MSMPS a monitorizdrii functionalitdtii sistemului de instruire
initiald si continud a personalului din domeniul asistentei sociale in baza celor sapte
componente:

l.evaluarea necesitdtilor de instruire si planificarea instruirilor;
2.aprobarea programelor de instruire initialci/ cursurilor de instruire;

3.aprobarea prestatorilor /[ formatorilor de instruire initiald/continug;

4.contractarea serviciilor de instruire initiald si continugd;

5.monitorizarea si evaluarea calitdtii instruirilor si raportarea;

6.prelungirea, suspendarea, anularea aprobdrii cursului de instruire/ aprobdrii
prestatorului/formatorului;

7.finantarea Sistemului.

e Elaborarea si aprobarea metodologiei de monitorizare a calitdtii instruirilor, care va
include procedura de monitorizare si modele de documente aplicate in acest

proces:
o Dare de seamd privind realizarea instruirii (va include indicatori calitativi si
cantitativi);
o Chestionar de evaluare a cunostintelor audientilor;
o Chestionar de evaluare a instruirii;
o Model listd participanti;
o Model raport de evaluare a calitdtii instruirii.

e Elaborarea unui mecanism de monitorizare a resurselor financiare alocate pentru
formarea initiald si continud a personalului din cadrul serviciilor sociale.
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24. Datele au fost colectate de la cele 4 universitdti n baza unui formular aplicat de catre echipa
de evaluatori.

25. Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr. 152/2014. In: Monitorul Oficial, 24.10.2014, Nr. 319-
324/634, art.90. Disponibil la: https:/ /www.legis.md/cautare/getResults ?doc _id=110112&lang=ro
26. Hotdrirea Guvernului Nr.38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind organizared i
functionarea Sistemului de instruire initiald si continud a personalului din domeniul asistentei
sociale. in: Monitorul Oficial, 22.02.2019, Nr. 59-65/118. Disponibild la:

https:/ /www.legis.md/cautare/ getResults?doc _id=1128718lang=ro

27. Formarea profesionald continud a personalului angajat in cadrul structurilor teritoriale de
asistentd socialé. Procedurd standardizaté aprobat prin ordinul MMPSF nr. 90/2015.

Disponibil la:

http:/ [ old.mmpsf.gov.md/docs/documente%20interne/formarea%20profesionala%20continua%2
0a%20personalului%20angajat%20in%20cadrul%20STAS.pdf

28. A se vedea:

http:/ [ old.mmpsf.gov.md/docs/documente%20interne/formarea%20profesionala%20continua%2
0a%20personalului%20angajat%20in%20cadrul%20STAS.pdf

29. Planul de activitate al ANAS pentru anul 2019. Disponibil la: https:/ /www.anas.md/wp-
content/uploads/2019/09/plan-actiuni-ANAS-2019.pdf
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
https://www.anas.md/wp-content/uploads/2019/09/plan-actiuni-ANAS-2019.pdf

30. Planul de activitae al ANAS pentru anul 2020. Disponibil la: https: / /www.anas.md/wp-
content/uploads/2020/01/Plan-de-activitate- ANAS-2020.pdf

31. Planul de activitae al ANAS pentru anul 2021. Disponibil la : https:/ /www.anas.md/wp-
content/uploads/2021/03/Plan-ANAS-2021.pdf

32. A se vedea: https:/ /elearning.anas.md/

33. A se vedea : https:/ /www.anas.md/instruiri-traficul -si-exploatarea-copiilor-cauze-tendinte-
prevenire/

34.1n cadrul Proiectului Cresterea capacitatii Ministerului Sandtdtii, Muncii si Protectiei Sociale”,
sustinut si implementat cu suportul Agentiei Cehe pentru Dezvoltare au fost ormati 550 asistenti
sociali comunitari.

35. Disponibil la: https: / /www.anas.md/raportul-de-activitate-anas-2019/

36. Disponibil la: https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https:/ /www.anas.md/wp-
content/uploads/2020/11/Raport-activitate-ANAS-2020-semi-I-1.pdf&hl=en

37. Planul de achizitii al ANAS pentru anul 2020.

Disponibil la: https:/ /www.anas.md/wp-content/uploads/2020/05/ plan-achizitii.pdf

38. Planul de achizitii al ANAS pentru anul 2021.

Disponibil la: https:/ /www.anas.md/wp-content/uploads/2021/01/ plan-achizitii-2021.pdf

39. Darea de seamd privind realizarea achizitiilor publice de valoare micd pentru 2019. Disponibil
la: https:/ /www.anas.md/wp-content/uploads/2020/03/nr-darea-de-sema-2019.pdf

40. Darea de seama privind realizarea achizitiilor publice de valoare micd pentru 2019. Disponibil
la: https:/ /www.anas.md/wp-content/ uploads/ 2021/ 01/ darea-de-seama-2020.pdf

41. Disponibil la: https:/ /msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-SSC-
Protec%C8%9Bie-Social%sC4%83 _2019-.pdf

42. https:/ [www.datadimpactproject.org

43. A se vedea: https://msmps.gov.md/sites/default/files/ordinul _nr.107 _0.pdf

44. D.Cheianu-Andrei, Necesitdtile prestatorilor de servicii sociale in relationarea cu copiii
separati de pdrinti si copiii In situatie de risc. Chisindu, 2015. Disponibil la:

https:/ / sociopolis.d/uploads/0/images/large/ necesitatile-prestatorilor-de-servicii-
sociale.pdf

45. Psihosociologia relatiei copil — profesionist in domeniul social. Suport de curs. Chisindu, 2015.
Disponibil la: file:/ [ /C:/Users/Keystone/Downloads/suport-de-curs-rom%20 (2) pdf

46. Psihosociologia relatiei copil — profesionist in domeniul social. Ghidul formatorului. Instruirea
profesionistilor din cadrul serviciilor sociale pentru copiii In situatie de risc si copiii separati de
parinti. Chisindu, 2015. Disponibil la: file:/ [ /C: [ Users [Keystone /Downloads [ ghidul-
formatorului.pdf.

47. A se vedea:

http:/ /www.p4ec.md/ro/ projects/mellow _parenting _program _2018/default.aspx

48. A se vedea: https:/ /www.cnpac.md/ro/programul-de-educatie-parentala-conect-primele-
rezultate/

49. A se vedea: https: [/ /www.cnpac.md/ro/practici-sanatoase-de-disciplinare-a-copilului-
preluate-de-parinti/

50. A se vedea: https:/ /tdh-moldova.md/index.php?pag=news&id=649&rid=4928I=ro

51. A se vedea: http://concordio—ccodemia.ro/ro/invqtc—cu—noi/curs—manager—servicii—sociole
52. A se vedea: http:/ /concordia-academia.ro/ro/invata-cu-noi/ curs-practicieni-in-servicii-
sociale
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