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GLOSAR

Acreditare: procedurd prin care autoritatea nationald de acreditare a prestatorilor de
servicii sociale apreciazd in mod oficial capacitatea functionald, organizationald si
administrativd a prestatorilor de a presta servicii sociale in corespundere cu legislatia si
standardele de calitate; (Legea 129/.2012, art.2). Autoritate tutelard localé (in domeniul
protectiei copilului) — primarii de sate (comune), orase si municipii (cu exceptia
municipiilor B3lti si Chisinéiu); (Codul familiei, art. 572).

Autoritate tutelard teritoriald (in domeniul protectiei copilului): structurile teritoriale de
asistentd sociald si protectie a familiei reprezentate de sectiile/directiile asistentd
sociald si protectie a familiei/ Directia municipald pentru protectia copilului Chigindu si
Balti. Tn municipiile BAlti i Chigindu, autoritdtile tutelare teritoriale exercitd si atributiile de
autoritate tutelard locald, cu exceptia unitdtilor administrativ-teritoriale autonome din
componenta acestora, in cadrul cdrora atributiile de autoritate tutelard locald sunt
exercitate de primarii unitdtilor administrativ-teritoriale respective; (Codul familiei, art.
572).

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate: organ abilitat cu eliberarea
avizului pentru aprobarea mdasurilor de sprijin familial privind depdsirea situatiilor de risc
Si prevenirea separdrii copilului de familie, precum si a mdasurilor de protectie a copilului
separat de pdrinti, instituitd in cadrul autoritdtii administratiei publice locale de nivelul al
doilea/Comitetului Executiv al Gaégduziei (HG 7/2016).

Copil aflat in situatie de risc: copil in privinta cdruia, ca urmare a evaludrii, se constatd
una sau mai multe din urmdtoarele situatii: este supus violentei; este neglijat; practicd
vagabondajul, cersitul, prostitutia; este lipsit de ingrijire si supraveghere din partea
pdrintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive necunoscute; pdrintii
au decedat; trdieste in stradd, a fugit ori a fost alungat de acasd; pdrintii refuzd sa-si
exercite obligatiile pdrintesti privind cresterea si ingrijirea copilului; a fost abandonat de
parinti; in privinta unuia dintre pdrinti este instituitd o mdasurd de ocrotire judiciard
(ocrotire provizorie, curateld sau tuteld); este victimd ale infractiunilor; (Legea 140/2013,
art. 3 si art. 8).

Copil separat de parinti: copil lipsit efectiv de grija parintilor/unicului p&rinte in situatii
determinate de aflarea motivatd a acestora in altd localitate din tard sau de peste
hotare pentru o perioadd mai mare de 2 luni consecutive; copil luat de la pdrinti din
cauza unui pericol iminent pentru viata sau sandtatea acestuia; copil cdruia i s-a stabilit
statut de copil rdmas temporar fard ocrotire pdrinteascd sau de copil ramas fard
ocrotire pé&rinteascd; (Legea 140/2013, art. 3).
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Echipd multidisciplinard: grup convocat de specialistul in protectia drepturilor copilului
sau, n lipsa acestuia, de cdtre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din
diferite domenii, cu atributii in protectia copilului, care colaboreazd la prevenirea si
solutionarea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic; (HG 270/2014).

Gatekeeping: mecanism institutionalizat de luare a deciziilor cu privire la mdsurile de
protectie a copilului aflat in situatie de risc sau separat de pdrinti, cu respectarea
interesului superior al lui, care implicd decizia unui organ abilitat sd dispund ingrijirea
alternativd a copilului numai atunci cadnd este necesar, cu respectarea necesitdtilor sale

individuale si a unor standarde de ingrijire.

Linii directoare ONU privind ingrijirea alternativd a copiilor: instrumente internationale
care stabilesc orientdrile dorite la nivel de politici si practici pentru protejarea si
bundstarea copiilor lipsiti de ingrijire pdrinteascd sau care riscd sd piardd aceastd
ingrijire, adoptate in 2009 de cdtre Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU) in scop de imbunditdtire a aplic&rii Conventiei ONU cu privire la drepturile

copilului.

Mecanism de colaborare intersectoriald: proces de identificare, evaluare, referire,
asistentd si monitorizare a copiilor in situatie de risc sau separati de pdrinti, care
presupune implicarea si conlucrarea angajatilor autoritdtilor publice, structurilor,
institutiilor si serviciilor din domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sGndtdti,
organelor de drept in scop de protectie a copilului; (HG 1182/2010, HG 270/2014 si HG
143/2018).

Pachet minim de servicii sociale: un set de servicii sociale specializate stabilit de catre
Guvern, care include suport monetar adresat famililor/ persoanelor defavorizate; sprijin
pentru familiile cu copii si asistentd personald; cu finantare prin transferuri cu destinatie
speciald de la bugetul de stat cdtre autoritdtile publice locale de nivelul al doilea;
(Legea 123/2010, HG 800/2018).

Servicii sociale: ansamblu de mdsuri si activitdti realizate pentru a satisface necesitdtile
sociale ale persoanei/familiei In vederea depdsirii unor situatii de dificultate, de
prevenire a marginalizdrii si excluziunii sociale; (Legea 123/2010, art. 1).

Specialist in protectia drepturilor copilului: persoand angajatd in cadrul primdriei (cu
sau fard statut de functionar public), cu studii in domeniul asistentei sociale, al
pedagogiei, al psihologiei, al dreptului, al administratiei publice sau in alte domenii
umanitare conexe, care este detindtoare a diplomei de licentd sau de masterat si care
realizeazd activitdti de suport pentru exercitarea atributiilor autoritdtii tutelare locale n
domeniul protectiei drepturilor copilului; (Legeo 140/2013, art. 3).

Structurd teritoriald de asistentd sociald: structurd administrativd internd infiintatd in
temeiul principiului de autonomie organizationald de cdtre autoritdtile administratiei
publice locale de nivelul al doileq, in scop de implementare a politicilor de asistentd
sociald; (Legea 123/2010, art. 1).
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SUMAR EXECUTIV

Context

Changing the Way We Care (CTWWC), este o initiativé global& lansatd in octombrie
2018 de un consortiude organizatii, care include Catholic Relief Services

(CRS) siMaestral International. CTWWC este conceputd pentru a promova o ingrijire
familiald sigurd si favorabild pentru copiii care sunt dezinstitutionalizatidin structurile
rezidentiale si copiii cu risc de separare de familiile lor, prin consolidarea familiilor,
reformarea sistemelor nationale de ingrijire a copiilor si schimbarea angajamentelor la
nivel national, regional si global.

In Republica Moldova, CTWWC si propune sd contribuie la a pune capdt
institutionalizarii copiilor si s asigure cd sistemele de sprijin al familiei sunt consolidate
in asa fel incat copiii s& poatd sd continue sd prospere in familii care le oferd siguranta
si ingrijirea necesare. Implementarea initiativei este relativ la inceput, motiv pentru care
o detaliatd analizd de nevoi si 0 serie de cercetdri in diverse domenii sunt absolut
necesare pentru a stabili bazele si liniile principale de actiune in urmdatorii ani. Actuala
cercetare face parte dintr-o serie de sapte analize tematice care oferd o imagine
exhaustivd a situatiei copiilor vulnerabili si familiilor acestora atdt in contextul
dezinstitutionalizarii cat si al prevenirii plasamentului in structuri rezidentiale, forménd un
ansamblu teoretic si practic cu privire la analiza de situatie a sistemului de ingrijire a
copilului in Republica Moldova, cu precddere in contextul post COVID-19.

Keystone Moldova, in calitate de partener CTWWC, a contractat servicii de consultantd
pentru realizarea unui raport de analizd a cadrului normativ, inclusiv.a mecanismului de

finantare a sistemului de ingrijire alternativa.

Scopul si obiectivele analizei

Analiza actelor normative de reglementare a serviciilor sociale i a finantdrii acestora a
fost realizatd cu scopul de a elabora recomanddri practice privind Tmbundtdtirea
cadrului normativ si a mecanismului de finantare a serviciilor sociale de prevenire a
separdrii copilului de familie si a celor de ingrijire alternativa.

Atingerea scopului a inclus realizarea urmdtoarelor obiective:
e |dentificarea lacunelor cadrului normativ de reglementare a serviciilor sociale de

prevenire a separdrii si de ingrijire alternativd, inclusiv a finantdrii acestora in baza
surselor secundare de date (ropoorte, studii realizate la nivel notionol);
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e Stabilirea criteriilor In baza cdrora a fost analizatd alinierea actelor normative de
reglementare a serviciilor sociale la cerintele Liniilor directoare;

e Efectuarea analizei cadrului normativ, care reglementeazd sistemul de ingrijire
alternativd in general si a serviciilor sociale in particular prin raportare la cerintele
Liniilor directoare ONU privind ingrijirea alternativd a copilului (Linii directoare);

e Efectuarea analizei mecanismului de finantare a serviciilor sociale in contextul
descentralizarii administrative si reformei sistemului rezidential de ingrijire a
copilului.

Metodologia utilizatd in procesul de analizd

Analiza actelor normative de reglementare a serviciilor sociale de prevenire a
separdrii si de ingrijire alternativd s-a realizat in baza unor criterii si descriptori
pentru fiecare criteriu elaborati de consultanta in domeniul politicilor sociale in
baza operationalizdrii conceptelor-cheie din Liniile directoare. Aceasta a urmdrit
stabilirea compatibilitatii prevederilor legale privind serviciile sociale destinate
copiilor in situatie de risc sau separati de pdarinti cu cerintele Liniilor directoare. In
cazul serviciilor de prevenire a separdrii, criteriile de analizd au constituit:
Nediscriminareaq, Participarea, Evaluarea interesului superior al copilului,
Planificarea interventiei, Furnizarea serviciilor, Caracterul temporar al interventiei,
Reprezentarea legald, Siguranta mediului de ingrijire, Confidentialitateq,
Consolidarea familiei, Evidenta cazurilor, Personalul serviciului, Calitatea serviciilor,
lesirea din serviciu si Finantarea. In cazul serviciilor de ingrijire alternativd, pe Iangd
criteriile respective au constituit criterii de analizd inclusiv Decizia de plasament si
Mentinerea legdturilor familiale. Constatdrile privind corespunderea/
necorespunderea prevederilor actelor normative de reglementare a serviciilor
sociale cu cerintele Liniilor directoare s-a bazat pe un numdr total de 29 de
descriptori de referintd pentru cele 17 criterii de analizd.

Analiza mecanismului de finantare a serviciilor sociale si-a propus identificarea
modalitdtii de planificare si implementare a bugetelor pentru serviciile sociale de
cAtre APC, APL si prestatori privati, precum si functionalitatea mecanismului de
redirectionare a resurselor financiare de la sistemul rezidential la cel de ingrijire
alternativd. Mecanismului de finantare a serviciilor sociale a fost analizat in baza
actelor normative si a surselor de date secundare si anume studii si rapoarte
recente ale autoritdtilor publice, mediului academic si societdtii civile.
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Principalele constatdri si concluzii

CADRUL NORMATIV PRIVIND PROTECTIA COPILULUI IN SISTEMUL DE SERVICII SOCIALE

Puncte forte Elemente care necesita a fi imbunatatite
Principiul necesitdtii si principiul Clasificarea actuald a serviciilor sociale nu
adecvarii ingrijirii alternative au fost face o delimitare clard intre serviciile
transpuse in prevederi legale la nivel primare si serviciile specializate, intre

national, in special prin Legea 140/2013. serviciile specializate si cele cu specializare
A f;)st reglementatd cooperarea naltd, ceea ce distorsioneazd rolul APC si

intersectoriald intre specialistii din APL de nivel | si Il in prestarea si finantarea

. . L s . diferitor servicii sociale de prevenire, de
domeniile: asistentd sociald, educatie, N R i L
N . RV ingrijire alternativd si ingrijire rezidentiald.
sdndtate, ordine publicg, in scop de L .
. e . . . Nomenclatorul serviciilor sociale nu a fost
identificare, evaluare, referire, asistentd

. tori ilor T situgtie d actualizat in ultimii 10 ani in pofida
§,' monitorizare O_ Copllvor m. situatie ae dezvoltdrii si reglementdrii unor servicii
risc sau separati de parinti.

- ) ks sociale noi si completdrii clasificatiei
Existc prevederi legale privind serviciilor sociale in Legea 123/2010. In cazul

avizarea/aprobarea mdsurilor de unor forme de protectie/ servicii sociale,
protectie a copilului de cdtre Comisia  cadrul normativ de reglementare este
pentru protectia copilului aflat in incomplet: nu au fost aprobate
dificultate in procesul de accesare a regulamentele-cadru de organizare si
serviciilor sociale de prevenire, ingrijire functionare sau Standarde minime de
alternativd sau rezidentiald, fiind calitate.

asiguratd procedura de gatekeeping.
Legea 140/2013 nu delimiteazd clar

Existd prevederi legale privind responsabilitdtile asistentului social
acreditarea obligatorie a prestatorilor ~ comunitar de cele ale specialistului in
de servicii sociale publici si privati, ceea  Protectia drepturilor copilului angajat in
ce impune respectarea obligatorie a cadrul primdriei in scop de sprijinire a

autoritdtii tutelare in exercitarea atributiilor
de protectie si reprezentare legald a copiilor
in situatie de risc si a celor separati de
padrinti.

unor standarde minime de calitate.

Existd prevederi legale privind prioritatea
plasamentului sub tuteld in familia
extinsa /servicii de ingrijire alternativd
fatd de celelalte tipuri de plasament de

tip rezidential, precum si respectarea ingrijire alternativd si rezidentiald care ar

principiului proximitdtii in acordarea — qferj prestatorului de serviciu posibilitatea
serviciilor si abordarea individualizatd a ¢ gnalizeze relevanta. eficienta

Lipseste prevederea privind evaluarea
externd a serviciilor sociale de prevenire,

fiecArui caz. eficacitateq, durabilitatea si impactul
serviciului in scop de imbundtdtire a calitdtii
acestuia.
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SERVICII SOCIALE DE PREVENIRE
Puncte forte

In ultimii zece ani Guvernul a reglementat
0 gamd largd de servicii sociale de
prevenire a separdrii copilului de familie.
Maijoritatea serviciilor de prevenire pot fi
prestate de catre APC, APL sau de cdtre
organizatii necomerciale acreditate.
Doud servicii de prevenire destinate
copiilor (sprijin familial si asistenté
personal&) au fost incluse in pachetul
minim de servicii sociale.

Analiza actelor normative de
reglementare a serviciilor sociale de
prevenire denotd cd o mare parte din
acestea sunt aliniate Liniilor directoare.

Elemente care necesita a fi imbundtatite

Principalele lacune privind reglementarea
ale servicii sociale de prevenire sunt: lipsa
standardelor minime de calitate pentru
serviciile de zi pentru ingrijirea copiilor cu
varsta de 4 luni—3 ani; lipsa regulamentului-
cadru de organizare si functionarea a
serviciului de zi pentru copii cu dizabilitati;
lipsa prevederilor exprese privind
acreditarea prestatorilor de servicii Echipd
Mobild si Asistentd personald.

SERVICII SOCIALE DE INGRIJIRE ALTERNATIVA

Puncte forte

Cadrul normativ actual permite
selectarea celei mai potrivite optiuni de
ingrijire alternativa din diferite optiuni
disponibile in vederea prevenirii
institutionalizarii si in vederea
dezinstitutionalizarii copiilor. Serviciile
sociale de ingrijire alternativd pot fi
prestate de cdtre APL Il sau de catre
organizatii necomerciale acreditate, fiind
finantate din bugetele locale, precum si
din donatii, granturi si alte surse legale. O
exceptie o constituie casa comunitard
pentru copii cu dizabilitdti, serviciul putand
fi prestat inclusiv de cdtre institutiile de
asistentd sociald create si gestionate de
APC din bugetul de stat. Majoritatea
regulamentelor de organizare si
functionare a serviciilor sociale de ingrijire
alternativd si standardele minime de
calitate ale acestora contin prevederi
concrete conform cerintelor Liniilor
directoare.

Elemente care necesita a fi imbunatdatite

Nu au fost reglementate servicii de suport
destinate copiilor/ tinerilor dupd iesirea din
sistemul de ingrijire si nici nu existd
standarde minime de calitate pentru astfel
de servicii. Intarzie reglementarea serviciului
Locuinta sociald asistatd si elaborarea
standardelor minime de calitate pentru
acest serviciu, desi au fost incluse in planul
Guvernului. Lipseste regulamentul-cadru de
organizare si functionare a serviciului Centru
maternal, cu toate c¢d au fost aprobate
standarde minime de calitate pentru acest
serviciu. In cazul tutelei/ curatelei lipsesc
standarde minime de calitate, care se
impun in urma ultimelor modificdri
legislative.
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SERVICII SOCIALE DE INGRIJIRE REZIDENTIALA

Puncte forte

Analiza regulamentelor de organizare gi
functionare a institutiilor rezidentiale
denotd cd institutiile presteazd o gama
largd de servicii copiilor cu necesitati
complexe de ingrijire. O parte din
institutiile rezidentiale presteazd inclusiv
servicii sociale comunitare cu mentinerea
finantdrii acestora din bugetul de stat.
Majoritatea principiilor Liniilor directoare
au fost indicate in Regulamentele de
organizare si functionare a institutiilor
rezidentiale drept principii care ghideazd
activitatea acestora, insd principiile
respective deseori nu sunt transpuse in
prevederi concrete de implementare.

Elemente care necesita a fi imbundatdatite

Actele normative de reglementare a
activitatii institutiilor rezidentiale din
subordinea MECC, MSMPS nu au fost aduse
in concordantd cu noile prevederi ale Legii
140/2013, nu contin prevederi concrete de
implementare a cerintelor Liniilor directoare
si nici prevederi privind delimitarea finantdrii
serviciilor specializate fatd de finantarea
serviciilor cu specializare naltd.
Regulamentele de organizare si functionare
a institutiilor rezidentiale nu contin prevederi
si criterii clare, care s& delimiteze finantarea
serviciilor specializate de finantarea
serviciilor cu specializare Tnaltd prestate in
cadrul institutiilor rezidentiale. Existd lacune
majore In ceea ce priveste reglementarea
respectdrii standardelor minime de calitate
pentru fiecare tip de serviciu prestat in
cadrul institutiilor de ingrijire rezidentiald.
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MECANISMUL DE FINANTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Puncte forte

In baza parteneriatelor stabilite dintre APL
si OSC in scopul dezinstitutionalizdrii existd
posibilitdti financiare pentru dezvoltarea
serviciilor sociale de ingrijire alternativa
care depind in mare mdasurd de modul in
care va fi gestionat suportul financiar
asigurat din mijloacele bugetului de stat
destinat la moment pentru sistemul
rezidential de ingrijire. Existd modele de
finantare mixtd a serviciilor sociale de
catre APL si organizatiile societdtii civile.
Conform acestor modele, contractarea
are loc in baza negocierilor directe intre
APL si prestatorul privat, urmate de
incheierea unui acord de parteneriat.
Analiza in dinamicd a cheltuielilor privind
serviciile sociale pentru perioada 2017-
2019 denotd cd in contextul
descentralizarii administrative si financiare
se mentine o tendintd de crestere a
volumului de finantare Tn domeniul
serviciilor sociale care este argumentatd
de cresterea numarului de familii cu copii
in situatii de risc si cresterea numdrului de
copii separati de pdrinti.

Principalele recomanddri

Elemente care necesita a fi imbundtatite

Mijloacele pentru finantarea serviciilor
sociale n institutiile rezidentiale sunt
planificate exclusiv in bugetul de stat,
deciziile privind redirectionarea acestora
fiind luate la nivel central, in timp ce
dezvoltarea serviciilor sociale comunitare
este de competenta APL Il. In contextul
descentralizdrii administrative si financiare,
povara majord de finantare a serviciilor
sociale de prevenire a separdrii si de
ingrijire alternativd revine bugetelor locale,
N majoritatea cazurilor fard resurse
financiare redirectionate din sistemul
serviciilor de ingrijire rezidentiald finantate
din bugetul de stat. Studiile realizate la nivel
national relevd cd APL dispun de resurse
limitate pentru finantarea serviciilor sociale,
iar prestatorii privati desi detin experientd si
au un rol semnificativ In dezvoltarea si
prestarea serviciilor sociale, sunt
dependenti de resurse financiare din partea
donatorilor, ceea ce nu asigurd
durabilitatea serviciilor. Tipurile de costuri pe
care le implicd prestarea serviciilor sociale
de diferite tipuri nu este suficient
reglementatd.

Mdsuri propuse pentru imbundtdatirea cadrului normativ de reglementare a

serviciilor sociale

« Completarea Legii 140/2013 cu prevederi care s& delimiteze responsabilitdtile
asistentului social comunitar de cele ale specialistului in protectia drepturilor copilului
angajat in cadrul primdriei in scop de a sprijini autoritatea tutelard in exercitarea
atributiilor de protectie si reprezentare legald a copiilor in situatie de risc si a celor

separati de padrinti.

e Completarea Legii privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale cu prevederi
privind termenele si conditiile de solicitare repetatd a acreditdrii de cdtre prestatorul
de servicii sociale In caz de neacreditare initiald.
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Completarea Legii cu privire la serviciile sociale, cu prevederi care sd reglementeze
clar criteriile, care stau la baza clasificdrii serviciilor sociale in primare, specializate si
cu specializare naltd; recomanddm utilizarea unor criterii mai specifice precum:
scopul serviciului, categoriile de beneficiari, regimul de asistare, locul prestdrii,
regimul juridic al prestatorului de servicii sociale.

Revizuirea si actualizarea Nomenclatorului serviciilor sociale prin completarea
acestuia cu actele normative care reglementeazd serviciile sociale aprobate dupd
2011 si introducerea codului CPV conform Vocabularului comun al achizitiilor publice
pentru fiecare tip de serviciu social in Nomenclator.

Elaborarea si aprobarea de cdtre Guvern a regulamentului de organizare si
functionare pentru urmdtoarele servicii: Centru de zi pentru copii cu dizabilitéti (cu
accent pe copii cu dizabilitdti severe si necesitati complexe de ingrijire in special
pentru categoria de varst& 3-7 ani), Centru maternal, Locuintd sociald asistatd; a
standardelor minime de calitate pentru urmdtoarele servicii: Tuteld/curateld, Centrul
de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani, Locuintd sociald asistatd.

Completarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
prevederi privind: evaluarea externd a fiecdrui serviciu cu privire la relevanta,
eficienta, eficacitatea, durabilitatea si impactul acestuia; tipurile de costuri pe care le
implicd prestarea fiecdrui serviciu; cerinta de acreditare a prestatorilor de servicii in
cazul serviciilor Echipd Mobild si Asistentd personald, precum si a institutiilor
rezidentiale, pentru fiecare tip de serviciu prestat.

Revizuirea si aprobarea de cdtre MSMPS a Regulamentului-cadru privind activitatea
serviciului Asistentd sociald comunitard si in special reglementarea numdrului de
cazuri active (numarul de cazuri oflate in lucru) pentru o unitate de asistent social, in
functie de complexitatea cazurilor, tinGnd cont de dezvoltarea noilor servicii pentru
care asistentul social comunitar trebuie s& asigure managementul de caz.

Abrogarea actelor normative care nu sunt in concordantd cu prevederile Legii
140/2013 si cu Liniile directoare (regulomentele de organizare si functionare a
institutiilor rezidentiale: Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale si Centru de
plasament si reabilitare pentru copii de varstd fragedd aprobate prin ordinele
MSMPS, standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea
copiilor din institutiile de tip rezidential (Hotdrarea Guvernului nr.432/2007) siin
centrele de plasament pentru copii cu dizabilitéti (Hotdrarea Guvernului nr.
823/2008) Elaborarea unor noi regulamente de organizare si functionare a
institutiilor rezidentiale care sd includd: 1) prevederi privind modul de activitate a
institutiilor pe perioada de transformare, inclusiv a rolului acestora in procesul de
dezinstitutionalizare; 2) cerinte de acreditare a serviciilor prestate de catre institutiile
rezidentiale in baza standardelor minime de calitate specifice fiecdrui tip de serviciu
prestat (de zi, de plasament).
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Mdsuri propuse pentru imbundtatirea mecanismului de finantare a serviciilor sociale

 Modificarea Legii 123/2010 cu privire la serviciile sociale In scop de reglementare a
conditiilor specifice si a tipurilor de servicii sociale comunitare pot fi finantate din
bugetul de stat.

e Implementarea in practicd de cdtre APC si APL a "comenzii sociale” In scop de

achizitionare a numdrului si tipurilor de servicii sociale necesare pentru

dezinstitutionalizarea copiilor plasati in institutii rezidentiale si pentru prevenirea
institutionalizarii.

e Implementarea in practicd a acordurilor de parteneriat public-privat, cu participarea
organizatiilor necomerciale si a institutiilor religioase n prestarea serviciilor sociale.

 Modificarea prevederilor Legii 131/2015 privind achizitile publice cu privire la garantia
pentru asigurarea executdrii contractului de servicii. Anularea garantiei pentru
asigurarea executdrii contractului ar favoriza organizatiile necomerciale acreditate
sd aplice pentru prestarea serviciilor sociale din bani publici. De asemeneaq, este
necesard aprobarea documentatiei - tip necesare pentru atribuirea contractelor de
achizitii publice si parteneriat public-privat in vederea contractdrii serviciilor sociale
de cdtre APL si APC.

e Crearea serviciilor sociale regionale prin cooperare intre APL | si APL II, dupd caz, sau
intre APL Il din diferite raioane/municipii prin Incheierea acordurilor de parteneriat
public-public, tindnd cont de capacitdtile financiare reduse la nivel de primdrie si/
sau raion. Revizuirea componentei si sursei de finantare a pachetului minim de
servicii sociale, prin includerea in pachet a unui serviciu de ingrijire alternativd
garantat de stat (asistenta parentald profesionist&) si finantarea pachetului inclusiv
din contul resurselor alocate pentru institutiile rezidentiale si din bugetul de stat.
Revizuirea modalitdtii de finantare a educatiei incluzive pentru copiii cu dizabilitdti
senzoriale (auditive, vizuale), tulburdri emotionale, dificultdti de limbaj si comunicare
si asigurarea finantdrii unui pachet complex de servicii de educatie incluzivd in
invatdmantul general, cel putin la nivelul finantdrii actuale a costului per elev in
institutia de invatdmant special.

e Finantarea de la bugetul de stat a specialistului in protectia drepturilor copilului din
cadrul primdriilor si angajarea acestuia in cadrul STAS, cu stabilirea numarului de
unitati de personal in functie de populatia de copii la nivel de primdrie si cu
examinarea posibilitatii angajdrii unui specialist pentru cateva primdrii.
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INTRODUCERE

Context

Changing the Way We Care’ (CTWWC), este o initiativé global& lansatd in octombrie
2018 de un consortiude organizatii, care include Catholic Relief Services

(CRS) siMaestral International. CTWWC este conceputd pentru a promova o ingrijire
familiald sigurd si favorabild pentru copiii care sunt dezinstitutionalizatidin structurile
rezidentiale si copiii cu risc de separare de familiile lor, prin consolidarea familiilor,
reformarea sistemelor nationale de ingrijire a copiilor si schimbarea angajamentelor la
nivel national, regional si global.

CTWWC are trei obiective de bazd:

(1) Guvernele promoveazd ingrijirea copiilor in familii prin imbundtdatirea si adoptarea
politicilor, investitiilor in profesionistii din serviciile sociale si in sistemele nationale si
comunitare care deservesc copiii si familiile vulnerabile;

(2) Copiii rédman sau se intorc in familii prin procese de consolidare a familiei, care ia in
considerare vocea copiilor, implicarea comunitdtii si institutiile de tranzitie cdtre initiative
de sprijin familial; si

(3) Ingrijirea in mediul familial este promovatd la nivel global, prin pledoarie nationald,
regionald, globald in vederea promovdrii politicilor, celor mai bune practici si a
redirectiondrii resurselor de cdtre persoane si organizatii multilaterale, bilaterale,
corporative, filantropice, bazate pe credintd si laice. Efortul global va folosi evidenta si
lectiile invatate din tdrile demonstrative ale CTWWC, precum si din alte tari care trec prin
reforme similare pentru a influenta politicile si practicile care conduc la redirectionarea
finantdrii dinspre institutiile rezidentiale inspre ngrijirea copiilor in familii.

In Republica Moldova, CTWWC Tsi propune sd contribuie la a pune capdt
institutionalizarii copiilor si s& asigure cd sistemele de sprijin al familiei sunt consolidate
in asa fel incat copiii s poatd sd continue sd prospere in familii care le oferd siguranta
si ingrijirea necesare. Implementarea initiativei este relativ la inceput, motiv pentru care
o detaliatd analizd de nevoi si 0 serie de cercetdri in diverse domenii sunt absolut
necesare pentru a stabili bazele si liniile principale de actiune in urmatorii ani. Actuala
cercetare face parte dintr-o serie de sapte analize tematice care oferd o imagine
exhaustivd a situatiei copiilor vulnerabili si familiilor acestora atdt in contextul
dezinstitutionalizarii cat si al prevenirii plasamentului in structuri rezidentiale, forménd un

ansamblu teoretic si practic cu privire la analiza de situatie a sistemului de ingrijire a
copilului in Republica Moldova, cu precddere in contextul post COVID-19.
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Liniile directoare ONU privind ingrijirea alternativa a copiilor

Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite (oNU) @ adoptat in 2009 Liniile
directoare ONU privind ingrijirea alternativd a copiilor, care au fost concepute drept
orientdri pentru politici i practici menite sd imbundtdteascd aplicarea Conventiei ONU
cu privire la drepturile copilului. De asemeneaq, Liniile directoare sunt relevante pentru
implementarea dispozitiilor din alte instrumente internationale care promoveazd
protectia si bundstarea copiilor lipsiti de ingrijire pdrinteascd sau care sunt expusi
riscului de a ajunge intr-o astfel de situatie, avénd drept scop realizarea urmdtoarelor
obiective:

e mentinerea copiilor In ingrijirea familiei biologice sau readucerea lor inapoi la familie,
iar in lipsa acestei posibilitati, gdsirea altei solutii adecvate gi permanente, inclusiv
adoptia;

e in timpul cdutdrii unor solutii permanente, sau in cazul in care acestea nu sunt
posibile sau nu sunt in interesul superior al copilului, s& fie identificate i asigurate
cele mai potrivite forme de ingrijire alternativd, care sd promoveze dezvoltarea
copilului;

e incurajarea tuturor pdrtilor interesate de protectia sociald si bundstarea copilului -
guvernul si societatea civilg, sectorul public si privat - sd le aplice mai eficient in
acest proces, avand in vedere conditiile economice, sociale si culturale existente.

Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului aplicd deplin principiile si obiectivele stabilite
in Liniile directoare in examinarea rapoartelor prezentate de statele pdrti la Conventie,
precum si in formularea observatiilor si recomanddrilor fGcute acestora. Republica
Moldova este stat parte a Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului si raporteazd
periodic Comitetului ONU referitor la progresele inregistrate in implementarea
angajamentelor asumate. Astfel, transpunerea in legislatie, politici si practici a Liniilor
directoare este un angajament pe care statul trebuie sd-I realizeze in beneficiul copiilor
in situatie de risc si a celor separati de parinti.

Obiective, metodologie si limite

Analiza actelor normative de reglementare a serviciilor sociale i a finantdrii acestora a
fost realizatd cu scopul elabordrii de recomandadri practice privind imbundtdtirea
cadrului normativ si a finantdrii serviciilor sociale de prevenire a separdrii copilului de
familie si a celor de ingrijire alternativd si a avut in vedere realizarea urmdtoarelor
obiective:

 |dentificarea lacunelor cadrului normativ de reglementare a serviciilor sociale de
prevenire a separdrii si de ingrijire alternativd, inclusiv a finantdrii acestora in baza
surselor secundare de date (ropoorte, studii realizate la nivel notionol);

e Stabilirea criteriilor in baza cdrora a fost analizatd alinierea actelor normative de
reglementare a serviciilor sociale la cerintele Liniilor directoare;

e Efectuarea analizei cadrului normativ, care reglementeazd sistemul de ingrijire
alternativd in general si a serviciilor sociale in particular prin raportare la cerintele
Liniilor directoare;

e Efectuarea analizei mecanismului de finantare a serviciilor sociale Tn contextul
descentralizarii administrative si reformei sistemului rezidential de ingrijire a copilului;
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Metodologie

In scop de intelegere a lacunelor cadrului normativ de reglementare a serviciilor sociale
de prevenire a separdrii $i de ingrijire alternativd a copilului, inclusiv a finantdrii acestora
au fost utilizate surse de date secundare si in special studii si rapoarte recente ale
autoritdtilor publice, mediului academic si societdtii civile. Lista rapoartelor, studiilor si
ghidurilor relevante pentru analiza cadrului normativ este prezentatd in Anexa 1 a acestui
raport. Sursa de date pentru analiza actelor normative relevante pentru scopul analizei a
constituit-o Registrul de stat al actelor juridice, utilizindu-se textul electfonic consolidat
al fiecdrui act normativ. Lista actelor normative analizate este prezentatd in Anexa 2 a
raportului.

Analiza actelor normative care reglementeazd serviciile sociale s-a realizat in baza unor
criterii elaborate de consultanta in politici sociale in baza operationalizdrii conceptelor-
cheie din Liniile directoare. Elaborarea criteriilor de analizd si a descriptorilor pentru
fiecare criteriu a avut la bazd recomanddrile practice de implementarea a Liniilor
directoare elaborate de Centrul de Excelentd pentru Copiii in Ingrijire din Scotia; precum
si Instrumentul elaborat de MEASURE Evaluation in scop de evaluare a sistemelor de

- .y . .4
ingrijire alternativd a copilului.

Pentru analiza prevederilor legale privind serviciile sociale specializate de prevenire a
separdrii s-au utilizat 15 criterii: Nediscriminareaq, Participareq, Evaluarea interesului
superior al copilului, Planificarea interventiei, Furnizarea serviciilor, Caracterul temporar al
interventiei, Reprezentarea legald, Siguranta mediului de ingrijire, Confidentialitatea,
Consolidarea familiei, Evidenta cazurilor, Personalul serviciului, Calitatea serviciilor, lesirea
din serviciu si Finantarea. n total au fost utilizati 24 de descriptori de referintd pentru a
evalua corespunderea prevederilor actului normativ de reglementare a fiecdrui serviciu
cu cerintele Liniilor directoare. In cazul serviciilor sociale de ingrijire alternativd de tip
familial si de tip rezidential (servicii comunitare cu capacitate micd si institutii
rezidentiale cu capacitate mare) s-au utilizat 17 criterii de analizd: cele 15 criterii pentru
serviciile de prevenire si doud criterii aditionale relevante doar pentru serviciile de
plasament: Decizia de plasament si Mentinerea legdturilor familiale. Respectiv, in analiza
corespunderii actelor normative de reglementare a serviciilor de ingrijire alternativd cu
cerintele Liniilor directoare s-au utilizat incd cinci descriptori specifici, in total 29,
prezentati in Anexa 3 a acestui raport.

In baza rezultatelor analizei actelor normative care reglementeazd serviciile sociale de
prevenire a separdrii si de ingrijire alternativd, inclusiv a celor care reglementeazd
mecanismul de finantare a serviciilor au fost elaborate constatdri si recomanddri
preliminare. Constatdrile si recomanddrile au fost prezentate grupului de lucru constituit
in cadrul initiativei CTWWC, precum si in cadrul evenimentelor organizate de CTWWC,
MSMPS si MECC pe 20 si 21 iulie 2021, cu participarea unui numdr total de 200
reprezentanti ai APC, APL II, APL |, societdtii civile si mediului academic. Constatdrile si
recomanddrile analizei au fost discutate si validate de catre participantii la
evenimentele din 20 si 21 iulie.
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Limite

Aceastd analizd se limiteazd, conform Termenilor de Referintd, la serviciile sociale de
ingrijire alternativa si la serviciile specializate de prevenire a separdrii copilului de familie,
inclusiv la finantarea serviciilor si nu vizeazd toate componentele sistemului de protectie
a copilului. Reglementarea serviciilor sociale, politicile si cadrul legal aferent sistemului
de ingrijire alternativd au fost analizate in baza actelor normative aprobate de
Parlament, Guvern si APC cu atributii in domeniu, dar nu a fost realizatd analiza actelor
normative aprobate de APL, cum ar fi de exemplu strategii sau programe locale de
protectie a copilului, regulamente privind serviciile sociale pentru a evalua gradul de
corespundere a acestora cu cerintele Liniilor directoare.

Structura raportului

Raportul de analizd contine o parte introductivd, constatdrile si recomanddrile rezultate
in urma analizei structurate in cinci capitole si trei anexe.

Capitolul 1 prezintd rezultatele analizei actelor normative Th domeniul protectiei copilului
si asistentei sociale, care guverneazd sistemul de ingrijire alternativd, cu accent pe
serviciile sociale. In acest capitol sunt vizate aspectele cheie prevdzute de Liniile
directoare, precum: principiul necesitdtii si principiul adecvarii ingrijirii, reprezentarea
legald si protectia copilului in cadrul sistemului de ingrijire alternativd, procedura de
gatekeeping, mecanismele de cooperare si colaborare in domeniul protectiei copilului,
optiunile existente de prevenire a separdrii si de ingrijire alternativd, precum i
asigurarea calitdtii serviciilor sociale si abordarea individualizatd a fiecdrui caz.

in capitolele 2, 3 si 4 sunt reflectate rezultatele analizei actelor normative care
reglementeazd organizarea si functionarea serviciilor sociale, inclusiv a standardelor
minime de calitate, pentru fiecare categorie si respectiv pentru fiecare tip de serviciu
social. Capitolul 2 este dedicat serviciilor sociale specializate de prevenire a separdrii
copilului de parinti, capitolul 3 - serviciilor sociale de ingrijire alternativd de tip familial si
de tip rezidential cu capacitate micd de plasament, iar capitolul 4 - institutiilor
rezidentiale din subordinea autoritdtilor publice centrale (APC) cu capacitate mare de
plasament (de la 10 la 350 de copii).

Capitolul 5 relevd analiza mecanismului de finantare a serviciilor sociale si se axeazd pe
sursele de finantare, atributiile APC si APL in finantarea serviciilor in contextul
descentralizarii administrative si modalitdtile de finantare, inclusiv a organizatiilor
necomerciale prestatoare de servicii sociale. Capitolul contine de asemenea o analizd a
posibilitdtilor de finantare a serviciilor sociale In contextul dezinstitutionalizdrii sistemului
de ingrijire.

In anexe sunt prezentate: Lista rapoartelor, studiilor care au stat la baza analizei cadrului
normativ (Anexa 1), lista actelor normative analizate (Anexa 2) si matricea de analizd,
care contine criteriile si descriptorii in baza cdrora s-a realizat analiza (Anexa 3).
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CADRUL NORMATIV PRIVIND PROTECTIA
COPILULUI IN SISTEMUL DE SERVICII
SOCIALE

Acest capitol contine rezultatele analizei actelor normative care guverneazd sistemul de
ingrijire alternativd, cu accent pe servicii sociale. Analiza a fost realizatd din perspectiva
aplicdrii celor doud principii de bazd ale Liniilor directoare: principiul necesitdtii i
principiul adecvdrii. Au fost abordate elementele cheie ale sistemului de ingrijire
alternativd, precum: reprezentarea legald si protectia copilului in cadrul sistemului,
procedura de gatekeeping, mecanismele de cooperare si colaborare in domeniul
protectiei copilului, optiunile existente de prevenire a separdrii si de ingrijire alternativa,
precum si asigurarea calitdtii serviciilor sociale si abordarea individualizatd a fiecdrui
caz. In acest scop au fost analizate actele normative relevante protectiei copilului, cat i
actele normative specifice domeniului asistentei sociale. Constatdrile privind alinierea
la principiile Liniilor directoare a sistemului de ingrijire alternativa relevd mdsura in care
cerintele acestor principii sunt transpuse in actele normative relevante. Recomanddrile
formulate vizeazd imbundtdtirea cadrului normativ in vederea aborddrii lacunelor
identificate.

Principiul necesitatii si principiul adecvérii - Legea 140/2013

Potrivit Liniilor directoare, sistemul de ingrijire alternativa trebuie sd se sprijine pe doi
piloni fundamentali - - principiul necesitdtii si principiul adecvarii. Principiul necesitdtii
presupune prevenirea separdrii inutile a copilului de familie. Politicile trebuie s& asigure
cq serviciile sociale actioneazd pentru prevenirea separdrii copiilor de familiile lor si cd
numai atunci cand este in interesul superior al unui copil, trebuie de recurs la ingrijirea
alternativd. Admiterea in ingrijirea alternativd implicd stabilirea unui mecanism robust
de ,gatekeeping” capabil s& asigure faptul cd copiii sunt admisi In sistemul de ngrijire
alternativd doar dupd ce toate mijloacele posibile de a-i tine aldturi de pdrintii sau

familia extinsd au fost examinate.

Principiul adecvarii presupune dreptul la protectie speciald si asistentd din partea
statului a copiilor care sunt separati permanent sau temporar de mediul lor familial.
Dacd se stabileste necesitatea de ingrijire alternativd in cazul unui copil, aceasta trebuie
acordatd intr-un mod corespunzdtor, ceea ce presupune respectarea anumitor
standarde minime de calitate. Copiii care se afld in ingrijire alternativd au dreptul la
examinarea in mod regulat a plasamentului pentru a vedea dacd acesta este incd cel
mai potrivit. Statele sunt incurajate s& se asigure cd: existd o gama largd de optiuni de
ingrijire alternativd; cd plasamentele de ingrijire sunt luate de la caz la caz; si cd
perioada petrecutd in ingrijirea alternativd si ingrijirea primitd sunt adecvate nevoilor
copilului respectiv.
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Actul normativ de referintd pentru sistemul de ingrijire alternativd la nivel national este
Legea 140/2013. Legea 140/2013 stabileste procedurile de identificare, evaluare,
asistentd, referire, monitorizare si evidentd a copiilor in situatie de risc si a copiilor
separati de pdrinti, precum si autoritdtile si structurile responsabile de aplicarea
procedurilor respective. De asemeneaq, este prevdzutd procedura de autosesizare si
inregistrare a sesizdrilor despre copiii aflati in situatie de risc, precum si o reglementare
clard a situatiilor de risc.

Potrivit prevederilor legale separarea copilului de pdrinti se realizeazd doar dupd
evaluarea riscului si in baza dispozitiei autoritdtii tutelare, cu anuntarea procurorului in
termen de c5el mult 24 de ore (in cazuri de urgen’gd) si in baza unei hotardri a instantei
de judecatd. In privinta plasamentului copilului separat de pdrinti, autoritatea tutelard
dispune plasamentul prioritar in familia rudelor sau a altor persoane cu care copilul a
stabilit relatii apropiate, in servicii de plasament de tip familial si in ultimd instantd Trg)
servicii de plasament de tip rezidential, tinGnd cont de interesul superior al copilului.

In 2020 au fost operate completdri ale actului legislativ care au solutionat o serie de
lacune identificate in rapoartele si studiile nationale. Printre cele mai importante
prevederi noi mentiondm:

e delimitarea functiilor de reprezentare si responsabilitate legald pentru copiii separati
de pdarinti intre autoritdtile tutelare si ingrijitorii copiilor;

o stabilirea procedurii de instituire a custodiei asupra copiilor ai cdror pdrinti/unicul
pdrinte se afld temporar intr-o altd localitate din tard sau din strdindtate, fiind
reglementatd ingrijirea neformald a copiilor separati de pdrinti si monitorizarea
situatiei acestora;

« plasamentul planificat in serviciul de tuteld/curateld, plasamentului copilului
pdrintelui minor, precum si obligativitatea mdasurilor de pregdtire a copiilor din
serviciile de plasament pentru viata independentd dupd iesirea din serviciile
respective;

e completarea atributiilor autoritdtilor tutelare teritoriale privind reprezentarea legald a
copilului victimd sau martor al infractiunii sau contraventiei, precum si al copilului cu
statut de contravenient, bdnuit, invinuit, inculpat; indeplinirea atributiilor privind
stabilirea si plata indemnizatiilor zilnice pentru copiii rdmasi temporar fard ocrotire
pdrinteascd si copiii rdmasi fard ocrotire pdrinteascd;

e expunerea atributiilor autoritdtii centrale pentru protectia copilului;

e revizuirea definitiei termenilor importanti, precum: copil separat de pdrinti,
reprezentant legal, responsabil legal, pericol iminent etc.
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Reprezentarea legald si protectia copilului — autoritatile tutelare

In vederea protectiei si reprezentdrii legale a copiilor n situatie de risc si separati de
parinti au fost stabilite autoritdtile tutelare la toate nivelurile administrative atdt in Legea
140/2013, cat si in Codul familiei. Atributiile de autoritate tutelarg centrald le exercitd
MSMPS, intrucdt este autoritatea centrald pentru protectia copilului. In calitate de
autoritate tutelard teritoriald a fost desemnatd structura teritoriald de asistentd sociald
(STAS). STAS este organul local de specialitate in domeniul asistentei sociale si
protectiei familiei la nivelul APL II. Autoritatea tutelard locald la nivelul APL | este
reprezentatd de primarii de sate (comune), orase si municipii (cu exceptia municipiilor
B&lti si Chisindu, care au rol de APL II). Legea 140/2013 prevede, de asemeneq,
angajarea unui specialist in protectia drepturilor copilului in cadrul fiecdrei primdrii
pentru a sprijini autoritatea tutelard locald in realizarea atributiilor specifice de protectie
a copilului. Cu toate acesteq, nu existd o delimitare clard a responsabilitatilor
specialistului In protectia drepturilor copilului fatd de cele ale asistentului social
comunitar, aceastd lacund fiind necesar de adresat.

Procedura de gatekeeping

Procedura de gatekeeping este prevdzutd expres in sistemul national de ingrijire
alternativd. Aceastd atributie 1i revine Comisiei pentru protectia copilului aflat Tn
dificultate, instituite in cadrul APL Il. Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate
este un organ abilitat cu eliberarea avizului pentru aprobarea madsurilor de sprijin
familial privind depdsirea situatiilor de risc si prevenirea separdrii copilului de familie,
precum si a mdsurilor de protectie a copilului separat de périnti! Tn atributiile Comisiei
intrd examinarea si avizarea propunerilor de sustinere a familiei pentru prevenirea
separdrii, de dezinstitutionalizare a copiilor din servicii de tip rezidential, de separare a
copiilor de pdrinti, de plasament planificat, de incetare a plasamentului, precum si
aprobarea solicitantilor la functia de asistent parental profesionist si pdrinte-educator si
evaluarea competentelor si performantelor acestora. De asemenea, Comisia prezintd
Consiliului raional/municipal propuneri privind necesitatea dezvoltdrii sau extinderii
serviciilor sociale.

Mecanismele de cooperare in domeniul protectiei copilului

In scop de abordare multidisciplinard a problemelor si situatiilor complexe in care se
afld copii in situatie de risc sau separati de pdrinti, au fost reglementate o serie de
prevederi privind cooperarea intersectoriald dintre specialistii cu responsabilitdti in
domeniul protectiei copilului.

In anul 2010 a fost aprobat Mecanismul de cooperare intersectoriald privind prevenirea
si reducerea ratei mortalitatii materne, infantile si a copiilor cu varsta de pdnd la cinci
ani la domiciliu; Prin acest mecanism autoritdtile si-au propus drept scop instituirea si
dezvoltarea unui parteneriat durabil si eficient in domeniul medico-social in vederea
prevenirii si reducerii ratei mortalitdtii infantile si a copiilor cu varsta de 5 ani la domiciliu.
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Obiectivele declarate ale mecanismului constau in: a) stabilirea responsabilitdtilor i
standardizarea procesului de coordonare i cooperare intersectoriald privind prevenirea
mortalitatii infantile si a copiilor cu véarsta de pand la 5 ani la domiciliu; b) dezvoltarea
parteneriatului intersectorial in cadrul institutiilor publice si private in solutionarea
problemelor familiilor si copiilor n situatie de risc.

In 2014 Guvernul a aprobat Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referireq, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatdrii si traficului. Au fost reglementate
procedurile de interventie pentru fiecare sector si a echipelor multidisciplinare la nivel
local, care lucreazd impreund pentru identificarea, inregistrarea, evaluarea initiald,
luarea mdsurilor urgente de protectie, examinarea specializatd, evaluarea complexd si
asistenta, documentarea si luarea in evidentd a cazurilor susceptibile de violentd,
neglijare, exploatare si trafic’

In 2018 a fost aprobat de Guvern un nou mecanism de cooperare intersectoriald, care
vizeazd modul de interventie si cooperare a angajatilor din domeniile: educatiei, ocrotirii
sanditdtii, asistentei sociale si ordinii publice pentru prevenirea primard a riscurilor privind
bundstarea copilului. Mecanismul de cooperare prevede atributiile persoanelor
desemnate din cadrul serviciilor universale pentru observarea sistematicd a bundstarii
copilului, evaluarea ingrijordrilor, planificarea actiunilor pentru prevenirea prlmoro a
riscurilor, schimbul de date si documente cu specialistii dinalte mstltutu/serwcn Scopul
acestor interventii este de a asigura prevenirea riscurilor pentru copil si reducerea
necesitdtii interventiilor in conformitate cu Instructiunile privind mecanismul intersectorial
de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referireq, asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatdrii si traficului.

Optiunile de prevenire a separdrii si de ingrijire alternativa

Pentru facilitarea accesului copiilor si familiilor acestora la mdsuri de protectie, in 2017
Legea asistentei sociale a fost completatd cu prevederi, care atribuie APL Il siin special
STAS responsabilitdti specifice de prevenire a situatiilor de risc pentru copii si pentru
sustinerea dezvoltdrii capacitdtilor familiei in ingrijirea si educatia 1coplluIU| inclusiv
protectia copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti. De asemeneaq, Legea
asistentei sociale contine prevederi privind proximitatea acorddrii serviciilor sociale,
stabilind cd in urma evaludrii complexe, STAS elaboreazd planul individualizat de
asistentd a beneficiarului, care prevede acordarea serviciilor sociale primare in cadrul
comunitdtii in care beneficiarul domiciliazd sau acordarea serviciilor sociale specializate
prioritar la locul de trai de unde provine, iar complementar i n unitatea administrativ-
teritoriald apropiatd de acelasi nivel sau de nivelul al doilea.”
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Potrivit prevederilor legale, in Republica Moldova sistemul de servicii sociale presupune
trei categorii de servicii:

e servicii sociale primare, care se acordd la nivel de comunitate tuturor beneficiarilor si
au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza
marginalizarea sau excluziunea sociald;

e servicii sociale specializate care implicd antrenarea specialigtilor si au drept scop
mentinereq, reabilitarea si dezvoltarea capacitdtilor individuale pentru depdsirea
unei situatii de dificultate in care se afld beneficiarul sau familia acestuia;

e servicii sociale cu specializare inaltd: a) cu componentd rezidentiald, care sunt
prestate intr-o institutie rezidentiald sau intr-o institutie specializatd de plasament
temporar, care impun un sir de interventii complexe ce pot include orice combinatie
de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu dependentd sporitd si care
necesit& supraveghere continué (24/24 ore); b) f&rd componentd rezidentiald,
care oferd beneficiarilor asistentd sociald complexd inalt calificatd/cu specializare
ingustd, la nivel regional sau notionolf3

Considerdm cd clasificarea actuald a serviciilor sociale nu este insd suficient de clard
pentru delimitarea intre serviciile primare si serviciile specializate, respectiv intre serviciile
specializate si cele cu specializare Tnaltd. In capitolele urmdtoare vom vedea cd si
serviciile sociale specializate pot fi cu sau fard componentd rezidentiald, respectiv unele
servicii se presteazd de cdtre asistentul social comunitar, dar au fost reglementate ca
fiind servicii specializate.

Serviciile sociale pot fi dezvoltate si oferite beneficiarilor atdt de prestatori publici
(institutiile de asistent& social& create si gestionate de APC, APLII, APL 1), cét si de
prestatori privati (asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private f&rd scop lucrativ,
inregistrate si cu domeniul de activitate in sfera sociald, persoanele juridice i
persoanele fizice — intreprinderi cu scop lucrativ, inregistrate si intreprinderile sociale,
inclusiv intreprinderile sociale de insertie)" Existd prevederi legale care reglementeazd
activitatea organizatiilor necomerciale’si parteneriatul public-privat, si permit prestarea
in comun cu autoritdtile publice a serviciilor sociale si dezvoltarea programelor de
asistentd sociald.

Prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale dacd sunt acreditati in
conditiile legii. Acreditarea presupune o procedurd prin care autoritatea nationald de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale apreciazd in mod oficial capacitatea
functionald, organizationald si administrativd a prestatorilor de a presta servicii sociale
in corespundere cu legislatia si standardele de calitate!’ In 2012 a fost reglementatd
activitatea Consiliului national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, autoritate
administrativd pe 1Gngd MSMPS, care are misiunea de a certifica capacitatea
prestatorilor de servicii de a furniza servicii calitative.’
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De asemeneq, Guvemul a reglementat procedura de acreditare a prestatorilor de
servicii socmle care stabileste modul de organizare si desfdsurare a acreditdrii, etapele
si criteriile de evaluare a calitdtii serviciului, modul de luare a deciziei de
acreditare/acreditare provizorie sau neacreditare, precum si conditiile de suspendare
sau retragere a certificatului de acreditare. Prestotorn de servicii sociale se supun
acreditdrii, in mod obligatoriu, o datd la 5 onl indliferent de tipul de proprietate si de
forma juridicd de organizare. De asemeneq, este prevdzutd evidenta prestatorilor de
servicii sociale de cdtre Consiliul national de acreditare a pres;t]otorilor de servicii sociale
in Registrul electronic de stat al prestatorilor de servicii sociale. Nu existd insd prevederi
si termene n care prestatorul de servicii poate solicita repetat acreditarea in cazul
neacreditdrii initiale.

Serviciile sociale prestate de prestatori publici si privati la diferite niveluri administrative
sunt supuse inclusiv inspectdrii periodice. Inspectia Sociald este autoritate a
administratiei publice din subordinea MSMPS, care are misiunea inspectdrii modului de
aplicare corectd si unitard a legilor si a altor acte normative care reglementeazd .
acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului si serviciilor sociale.
La efectuarea inspectiei sunt antrenati reprezentanti ai societdtii civile, inclusiv
beneficiari ai serviciilor sociale. in domeniul serviciilor sociale, Inspectia Sociald
urmdreste: controlul aplicarii prevederilor legislatiei cu privire la serviciile sociale;
verificarea respectdrii standardelor minime de calitate de cdtre prestatorii de servicii
sociale; promovarea masurilor privind diminuarea numarului de erori si prevenirea
fraudelor n sistemul de servicii sociale, precum si asigurarea calitdtii serviciilor sociale;
verificarea corectitudinii aplicdrii legislatiei la stabilirea dreptului beneficiarului la servicii
sociale”

Abordarea invidualizatd - managementul de caz

Procedura de acordare a serviciilor sociale presupune, conform prevederilor legale, o
abordare individualizatd, evaluarea initiald si complexd a nevoilor, revizuirea periodicd a
planului individualizat de asistentd, inclusiv a plasamentului. Pentru a determina
eficienta serviciilor sociale acordate si necesitatea continudrii interventiei sau sistdrii
asistentei, situatia beneficiarului este reevaluatd periodic de cdtre prestatorul de servicii
sociale. Revizuirea planului individualizat de asistentd se efectueazd in mod obligatoriu:
dupd prima lund de acordare a serviciilor sociale; la trei luni de o%prdore a serviciilor
sociale; dupd necesitate, dar nu mai rar decdt o datd la sase luni.

In baza rezultatelor revizuirii, prestatorul de servicii sociale completeazd sau modificd
planul individualizat de asistentd ori sisteazd prestarea serviciilor sociale. Prestarea
serviciilor sociale impune respectarea procedurilor managementului de caz adoptate in
2016 de MSMPS. care implicd stabilirea nivelurile de risc pentru bundstarea copilului si
aplicarea unei metodologii standardizate de instrumentare a cazului, inclusiv de referire
la servicii sociale. La nivel national a fost reglementoto 0 gamad largd de optiuni de
ingrijire, incluse Tn Nomenclatorul serviciilor sociale. Cu toate acestea Nomenclatorul nu
a fost actualizat din 2011 si in contextul dezvoltdrii si reglementdrii noilor servicii sociale si
necesitd a fi revizuit si completat.
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Concluzii

Actul normativ de bazd pentru sistemul de ingrijire alternativd este Legea 140/2013.
Principiul necesitdtii si principiul adecvarii ingrijirii au fost transpuse in prevederi legale
concrete, atdat in Legea 140/2013, cat si in actele normative care reglementeazd accesul
la serviciile sociale. La nivel de APL Il este instituitd Comisia pentru protectia copilului
aflat in dificultate (gatekeeping) cu rol important in avizarea/aprobarea mésurilor de
protectie in scop de prevenire a separdrii, cat si a propunerilor autoritdtii tutelare privind
plasamentul in ingrijire alternativd, dezinstitutionalizarea si reintegrarea copilului in
familie. De asemeneaq, este reglementatd cooperarea intersectoriald intre specialistii din
domeniile: asistentd sociald, educatie, sdndtate, ordine publicd, in scop de prevenire
primard a riscurilor privind bundstarea copilului, dar si in scop de identificare, evaluare,
referire, asistentd si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatdrii si traficului.

Serviciile sociale pot fi dezvoltate si oferite de prestatori publici si privati, cu conditia
acreditdrii de catre institutia cu atributii in domeniul evaludrii si certificdrii, ceea ce
impune respectarea standardelor minime de calitate in procesul de prestare a
serviciilor. Legea asistentei sociale prevedere acordarea serviciilor respectdnd principiul
proximitdtii, iar Legea 140/ 2013 prevede prioritatea plasamentului sub tuteld in familia
extinsd fatd de celelalte tipuri de plasament, iar in cazul in care acest lucru este
imposibil, este prevazutd prioritatea plasamentului in serviciile de tip familial fatd de
serviciile de tip rezidential. Existd prevederi legale privind evaluarea nevoilor si acordarea
asistentei in baza unui plan individualizat de asistentd si revizuirea periodicd a
plasamentului si evaludrii oportunitdtii acestuia.

Cadrul legal privind ingrijirea alternativa in Republica Moldova este aliniat cerintelor
Liniilor directoare. Cu toate acesteq, existd cateva lacune care necesitd a fi abordate si
anume: Legea 140/2013 nu delimiteazd clar responsabilitdtile asistentului social
comunitar de cele ale specialistului in protectia drepturilor copilului angajat in cadrul
primdriei, ceea ce ar putea demotiva primarul de a angaja personal suplimentar, in
special in conditiile unui buget auster. Clasificarea actuald a serviciilor sociale (primare,
specializare si cu specializare inaltd) nu face o delimitare clard intre serviciile primare si
serviciile specializate, respectiv intre serviciile specializate si cele cu specializare inaltd
ceea ce distorsioneazd rolul APC si APL in prestarea si finantarea diferitor tipuri de
servicii. Nomenclatorul serviciilor sociale nu a fost actualizat in ultimii 10 ani in pofida
dezvoltdrii si reglementdrii unor servicii sociale noi. Nu existd proceduri si termene pentru
prestatorii de servicii care sd prevadd posibilitatea de solicitare repetatd a acreditdrii in
caz de neacreditare initiald.
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Recomandari

In vederea aborddrii lacunelor identificate Th actele normative, recomanddm
urmatoarele madsuri:

» Completarea Legii 140/2013 cu prevederi care s& delimiteze responsabilitdtile

27

asistentului social comunitar de cele ale specialistului in protectia drepturilor copilului
angajat in cadrul primdriei in scop de a sprijini autoritatea tutelard in exercitarea
atributiilor de protectie si reprezentare legald a copiilor in situatie de risc si a celor
separati de pdrinti;

Completarea Legii privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale cu prevederi
privind termenele si conditiile de solicitare repetatd a acreditdrii de cdtre prestatorul
de servicii sociale in caz de neacreditare initiald.

Completarea Legii cu privire la serviciile sociale, cu prevederi care sd reglementeze
clar criteriile, care stau la baza clasificdrii serviciilor sociale Tn primare, specializate si
cu specializare inaltd; recomanddm utilizarea unor criterii specifice precum: scopul
serviciului, categoriile de beneficiari, regimul de asistare, locul prestdrii, regimul juridic
al prestatorului de servicii sociale.

Revizuirea si actualizarea Nomenclatorului serviciilor sociale prin completarea
acestuia cu actele normative care reglementeazd serviciile sociale aprobate dupd
2011 si introducerea pentru fiecare tip de serviciu social a codului CPV, conform
Vocabularului comun al achizitiilor publice. Aceastd mdsurd este necesard pentru a
crea un cadru de referintd pentru achizitia publicd a serviciilor sociale de catre
autoritdtile publice de la alti prestatori publici si privati in cazul in care nu dispun de
serviciile necesare si/sau potrivite necesitdtilor copiilor din teritoriul administrat.
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SERVICIILE SOCIALE SPECIALIZATE PENTRU
PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE
FAMILIE

Acest capitol contine rezultatele analizei actelor normative care reglementeazd
organizarea si functionarea serviciilor sociale specializate de prevenire a separdrii
copilului de familie, inclusiv a standardelor minime de calitate aprobate pentru serviciile
respective. In cazul fiecdrui serviciu social este prezentatd o descriere succintd a
serviciului, care include: tipul si scopul serviciului, principalele activitdti/ servicii prestate,
beneficiarii si personalul angajat, monitorizarea si evaluarea serviciilor, prestatorul de
serviciu si sursele de finantare. Constatdrile privind alinierea la principiile Liniilor
directoare a prevederilor actelor normative de reglementare a fiecdrui serviciu sunt
expuse ca urmare a aplicdrii criteriilor si descriptorilor pentru fiecare criteriu, prezentati in
Matricea de analiz& (Anexa 3). Dupd caz, sunt formulate recomanddri de imbundtdtire
a prevederilor legale pentru eliminarea lacunelor identificate in cazul fiecdrui tip de
serviciu.

Sprijin pentru familiile cu copii

Serviciul de sprijin pentru familile cu copii este un serviciu social specializat, care se
instituie In cadrul STAS In baza deciziei consiliului raional/municipal si se presteazd la
nivel local (sate, orase). Scopul Serviciului constd in asigurarea bundstdrii copilului prin
dezvoltarea si consolidarea capacitdtilor familiei pentru a preveni si/sau a depdsi
situatiile de risc in vederea asigurdrii cresterii si edgco;iei copilului in mediul familial.
ServiciuLSeste reglementat prin Hotdrdre de Guvern si detine standarde minime de
calitate.

Serviciul se presteazd in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar.
Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul diferitor programe, care pot include:
activitati de informare si sensibilizare, scoala pdrintilor, grupuri de suport pentru pdrinti si
pentru copii, activitati comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltdrii emotionale,
sociale si incluziunii sociale a acestora. Sprijinul familial secundarinclude activitdti care
se realizeazd pentru protectia familiei si a copilului, in scopul prevenirii separdrii copilului
de familie, precum si a pregdtirii familiei pentru reintegrarea copilului. Aceste activitdti
includ acordarea ajutorului bdnesc pentru procurarea unor bunuri necesare copilului,
mentinerea si Imbundtdtirea stdrii sandtdtii, investigatiile, interventiile i/ sau reabilitarea
medicald necesard, precum si asigurarea conexiunii cu specialistii relevanti, alte servicii
pentru a rdspunde necesitdtilor copilului si ale membrilor familiei.

Pot beneficia de sprijin familial primar toate familiile cu copii din comunitate, care au
nevoie de suport. Pentru sprijin familial secundar sunt eligibile familiile cu copii In situatji
de risc si/sau familile ai cdror copii se afld in proces de reintegrare, precum si familiile
cu copii in risc de separare.
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Familiile beneficiare de sprijin familial secundar, care au nevoie de suport pentru
asigurarea conditiilor minime pentru cresterea copilului si/sau incadrarea copilului n
procesul educational, sunt eligibile si pentru ajutor bdnesc. Cuantumul ajutorului bdnesc
constituie 700 lei (circa 40 USD) lunar si se acordd pentru o perioadd determinatd de
timp, dar nu mai mare de 6 luni sau se efectueazd o platd unicd, care nu

depdseste 4000 lei (circa 227 USD). Acordarea si mdrimea ajutorului bdnesc este
examinatd si avizatd de Comisia raionald/municipald pentru protectia copilului aflat in
dificultate.

Personalul Serviciului include managerul Serviciului, asistentii sociali supervizori si
asistentii sociali comunitari din cadrul serviciului de asistentd sociald comunitard.
Functionarea Serviciului implicd costuri de personal, costuri pentru desfdsurarea
programelor de asistent& (arendarea sdlii, facilitator, materiale didactice, gustdri,
transport pentru deplasare la nivel local) si pentru acordarea ajutorului b&nesc. Serviciul
este finantat din bugetele locale de nivelul al doilea, precum si din granturi, donatii i
alte surse legale. in acelasi timp, serviciul a fost inclus In pachetul minim de servicii
sociale garantat de stat si este finantat din Fondul de sustinere a populatiei gestionat de
ANAS. Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuatd de cdtre STAS.

Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate
In mare masurd cerintelor Liniilor directoare. Cu toate acestea constatdm cd unele
aspecte ce tin de reglementarea serviciului necesitd a fi imbunatdtite. In contextul
dezvoltarii diferitor tipuri de servicii sociale prestate de asistentul social comunitar este
necesard reglementarea numdrul de cazuri active pe care un asistent social comunitar
le poate avea in asistentd in cadrul sprijinului familial primar si secundar. De asemeneaq,
regulamentul de organizare si functionare a serviciului nu prevede acreditarea serviciului
Si nici nu existd prevederi privind posibilitatea prestdrii serviciilor de sprijin, cum ar fi
serviciile de consiliere, programele de educatie parentald de cdtre prestatori privati
acreditati. Serviciul este prestat de cdtre STAS si respectiv evaluat de cdtre STAS, ceea
ce priveazd prestatorul de o evaluare externd privind relevanta, eficienta, eficacitatea,
durabilitatea si impactul serviciului asupra beneficiarilor. Completarea cadrului normativ
de reglementare a serviciului cu prevederile mentionate ar spori calitatea serviciului si ar
permite inclusiv prestatorilor privati sd initieze programe de sprijin familial.

Serviciul social Echipa mobila

Serviciul social Echipd mobild™ este un serviciu specializat, destinat persoanelor cu
dizabilitaiti (copii si adulti), care este prestat la domiciliul beneficiarilor. Serviciul este
reglementat prin Hotdrdre de Guvengsi are drept scop imbundtdtirea calitdtii vietii
beneficiarului prin servicii de consiliere, recuperare si reabilitarea psiho-sociald, in
vederea cresterii gradului de autonomie personald, prevenire a institutionalizdrii Si
incluziune sociald. Echipa mobild are drept obiective: dezvoltarea abilitatilor
beneficiarilor pentru o viatd independentd in comunitate; dezvoltarea abilitatilor de
ingrijire gi suport acordat persoanelor implicate in procesul de incluziune sociald a
beneficiarului; asigurarea socializdrii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea
si accesul la resursele si serviciile existente in comunitate. Sunt eligibile pentru serviciu
persoanele cu dizabilitdti accentuate si severe cu risc inalt de abandon si
institutionalizare, constatat in urma evaludrii.
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O echipd mobild poate deservi pdnd la 25 beneficiari lunar, iar perioada prestdrii
serviciilor fiecdrui beneficiar se stabileste de echipa multidisciplinard, in functie de
necesitdtile de ingrijire si suport special ale beneficiarului, precum si de necesitdtile de
consiliere si instruire a persoanelor implicate in ingrijirea acestuia. Termenul maxim de
prestare a serviciilor pentru un beneficiar este de un an. Personalul serviciului este
constituit din coordonatorul serviciului, care are si rolul de manager de caz, psiholog,
kinetoterapeut si alt personal, care poate fi contractat in functie de necesitdtile
beneficiarilor. Salarizarea personalului Serviciului se efectueazd in baza devizului de
cheltuieli al Serviciului, aprobat de cdtre prestatorul de servicii. Cu exceptia salarizdrii
personalului, regulamentul de organizare si functionare a serviciului nu contine prevederi
privind alte tipuri de cheltuieli suportate de prestator (de exemplu, cheltuieli de transport
si formare a personalului, echipamente necesare pentru lucrul cu beneficiarii, obiecte de
igiend personald si medicamente de primé& necesitate).

Serviciul se instituie prin decizia consiliului raional/ municipal din unitatile administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea si poate fi prestat de cdtre STAS, precum si prestatorii
privati care au creat Serviciul. Finantarea serviciului se realizeazd respectiv din bugetele
locale de nivelul al doilea, mijloace speciale, inclusiv donatii, sponsorizdri si alte surse
legale. Prestatorii privati finanteazd Serviciul din sursele proprii. Cu exceptia
Monitorizarea serviciului se efectueazd de cdtre Coordonatorul serviciului, iar evaluarea
anuald a serviciului — de cdtre specialistii STAS.

Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate
in mare masurd cerintelor Liniilor directoare. Cu toate acestea sunt necesare completdri
ale regulamentului de organizare si functionare a serviciului cu: cerinte privind
acreditarea prestatorilor de servicii, evaluarea externd a serviciului, in cazul in care
serviciul este prestat de STAS, si prevederi privind costurile pe care le implicd prestarea
serviciului.

Serviciul social Asistent& personald

Serviciul social ,Asistentd personald” este un serviciu social specializat destinat copiilor si
adultilor cu dizabilitdti severe. Serviciul este reglementat prin Hotdrére de Guvern’ siare
drept scop de a oferi asistentd si ingrijire beneficiarilor, in vederea favorizdrii
independentei si integrdrii lor in societate in domeniile: protectie sociald, muncd,
asistentd medicald, educatie, acces la infrastructurd etc. Asistentul personal oferd
servicii de ingrijire personald, realizeazd sarcini menajere de bazd, acordd suport
beneficiarului pentru mobilitate si pentru participarea la viata sociald, precum si
supraveghere si indrumare n functie de necesitdtile persoanei.

Personalul Serviciului este constituit din seful Serviciului si asistentii personali. Poate fi
angajatd in functia de asistent personal orice persoand, inclusiv unul din memobrii
familiei sau rudele beneficiarului cu conditia respectdrii cerintelor de eligibilitate pentru
angajarea in cadrul serviciului. Serviciul se instituie prin decizia APL Il si poate fi prestat
de cdtre STAS, precum si de organizatii necomerciale inregistrate in conformitate cu
legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociald.
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Serviciul este finantat din bugetele locale de nivelul al doilea, mijloace speciale, alte
surse legale. Salarizarea personalului se efectueazd in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, pentru volumul de timp efectiv lucrat. Monitorizarea si evaluarea
serviciilor de asistentd personald sunt realizate de cdatre prestatorul de Serviciu. In cazul
prestatorilor privati, acestia prezintd STAS rapoarte de activitate.

Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate
In mare masurd cerintelor Liniilor directoare. Cu toate acestea sunt necesare completdri
ale regulamentului de organizare si functionare a serviciului pentru asigurarea calitdtii
serviciului. In acest scop recomanddm: introducerea prevederilor privind acreditarea
prestatorilor de serviciu si reglementarea evaludrii externe a serviciului, in cazul in care
serviciul este prestat de STAS.

Serviciul social de interventie timpurie

Serviciile de interventie timpurie sunt servicii medicale, sociale si psihopedagogice,
oferite copiilor cu tulburdri de dezvoltare si riscuri de aparitie a acestora in vederea
stimuldrii dezvoltdrii fizice, motorii, senzoriale, inclusiv a vederii i auzului, dezvoltdrii
cognitive, comunicative, sociale, psino-emotionale si a celei adaptive. Interventia
timpurie este reglementatd prin Hotdrdre de Guvern’si are drept scop identificarea
timpurie a copiilor care prezintd tulburdri de dezvoltare sau risc pentru aparitia acestora
si oferirea asistentei necesare. Serviciile de interventie timpurie se presteazd prin
colaborare intersectoriald dintre specialigtii din diferite domenii in cadrul echipelor
interdisciplinare, in parteneriat cu pdrintii sau alt reprezentant legal/ ingrijitor al copilului.
Componenta minimd a unei echipe interdisciplinare include: medic pediatru, neurolog
pediatru sau reabilitolog, psiholog/psihopedagog, logoped, fizio-kinetoterapeut sau
asistent medical in reabilitare, asistent medical, asistent social.

Beneficiarii serviciilor sunt copii cu varsta de pind la 3 ani cu tulburdri de dezvoltare si
risc pentru aparitia acestora, precum si pdrintii/ alt reprezentant legal/ingrijitor al
copilului, stabiliti in baza criteriilor de eligibilitate pentru programele de interventie
timpurie. In vederea accesdrii serviciilor se realizeazd evaluarea situatiei familiei in
conformitate cu procedura managementului de caz in asistenta sociald. Prestatorul de
serviciu desemneazd un manager de caz, care este membru al echipei interdisciplinare
a serviciului. Un manager de caz coordoneazd si monitorizeazd procesul de oferire a
serviciilor pentru 18-20 beneficiari. Serviciile pot fi prestate de institutiile medico-sanitare,
organizatiile specializate in domeniul prestdrii serviciilor de interventie timpurie
acreditate, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare.

Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea serviciilor de interventie timpurie sunt
suportate de cdtre prestatorii de servicii. Sursele de finantare a serviciilor sunt mijloacele
fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, granturi, donatii si alte surse
legale. In sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, prestatorii de servicii
incheie contracte de acordare a asistentei medicale pentru persoanele asigurate cu
Compania Nationald de Asigurdri in Medicind, in conformitate cu Normele metodologice
de aplicare a Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald.
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In ceea ce priveste costul serviciilor sociale, nu existd prevederi privind cheltuielile pe
care le implicd aceste servicii. Monitorizarea si evaluarea serviciilor se realizeazd de
catre Seful Serviciului. Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd
acestea sunt aliniate in mare mdsurd cu cerintele Liniilor directoare. Recomanddm
totusi reglementarea evaludrii externe a serviciului pentru imbundtdtirea calitdtii
acestuia si includerea tipurilor de cheltuieli aferente prestdrii serviciilor sociale.

Centrul specializat de interventie in tulburdri de spectru autist

Centrul specializat de interventie in tulburdri de spectru autist este o institutie publicd
sau privatd, care presteazd servicii medico-sociale copiilor cu varsta 3-18 ani si tinerilor
cu varsta 18-35 ani cu probleme de dezvoltare psihologicd profundd, inclusiv3;tulburdri
de spectru autist. Serviciul a fost reglementat in 2019 prin Hotdrdre de Guvern si are
drept scop asigurarea asistentei copiilor si tinerilor eligibili pentru programele de
interventie in tulburdri de spectru autist, oferirea de suport pdrintilor sau altui
reprezentant legal/ingrijitor pentru realizarea maximd a potentialului de dezvoltare a
copilului/tandrului si incluziunea educationald si sociald& a acestuia. Beneficiarii Centrului
sunt identificati la diverse etape de acordare a asistentei medicale (asistent& medicald
primard, specializatd de ambulator, spitaliceascd) sau in cadrul Centrului la adresarea
directd a familiei.

Interventiile sunt selectate individual pentru fiecare beneficiar, in functie de problemele
identificate si necesitdtile speciale ale fiecarui copil sau tandr si ale familiei si se
realizeazd in cadrul programelor oferite de Centru, prin intermediul echipei
multidisciplinare. Componenta minimd a unei echipe multidisciplinare include: medic
psihiatru, medic pediatru, psihoterapeut (comportamental, cognitiv-comportamental),
psiholog clinician si/sau psihopedagog, logoped, kinetoterapeut sau asistent medical in
reabilitare, asistent medical, asistent social, ergoterapeut/terapeut ocupational. n
cadrul echipei pot fi angajati si alti specialisti in functie de necesitdtile de asistentd
evaluate ale beneficiarilor. Echipele multidisciplinare se formeazd tindnd cont de
raportul: o echipd la 200-250 mii de persoane din raza teritoriului deservit (3—4
raioane). In cadrul fiec&rei echipe multidisciplinare este desemnat de cdtre prestatorul
de serviciu un manager de caz, care coordoneazd si monitorizeazd procesul de oferire a
serviciilor pentru maximum 10 beneficiari ai Centrului.

Centrul poate fi creat de catre APC, APL I, organizatiile necomerciale din tard si
internationale prin coordonare cu MSMPS, precum si de cdtre APL in parteneriat cu
organizatiile necomerciale, pe baza unui acord de activitate comund. Cheltuielile ce tin
de organizarea si functionarea centrelor specializate de interventie in tulburdri de
spectru autist sunt acoperite din bugetul de stat sau din bugetele locale, fondurile
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald in limitele mijloacelor financiare disponibile
care acoperd cheltuieli pentru salarizarea angajatilor, procurarea medicamentelor, alte
cheltuieli eligibile, precum si din alte mijloace, conform legislatiei. Monitorizarea si
evaluarea serviciilor se realizeazd de cdtre APL II, indiferent de tipul de proprietate si de
forma juridicd de organizare a prestatorului de serviciu, iar rezultatele monitorizdrii Si
evaludrii sunt prezentate MSMPS. Serviciile sunt de asemenea evaluate si acreditate de
autoritdtile responsabile de evaluarea si acreditarea serviciilor in domeniul sandtdtii si
asistentei sociale.
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Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate
in totalitate cerintelor Liniilor directoare. TinGnd cont de domeniul de specializare Tngustd
a serviciilor de interventie in tulburdri de spectru autist si de profilul specialistilor implicati
in prestarea serviciilor considerdm cd acesta este un serviciu cu specializare inaltd fard
componentd rezidentiald si nu un serviciu specializat. In acest context recomanddm
definirea serviciului ca fiind unul cu specializare Inaltd si prestarea acestuia la nivel
regional (Nord, Centru, Sud) cu finantarea serviciilor medicale si de reabilitare din
fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald si a serviciilor sociale — din bugetul
de stat.

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdfi este institutie de stat sau privatd de asistentd
sociald care presteazd servicii in regim de zi copiilor cu dizabilitdti, oferd un mediu de
suport, asistentd in recuperarea dezvoltdrii, sprijin si mediere n relatiile cu familia si
comunitatea. Beneficiarii serviciului sunt persoane cu varsta de la nastere pind la 18 ani
cu dizabilit&ti de ordin senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mintal/de intelect, psihic
si de comportament, precum si familile acestor copii. Centrul are o capacitate de
maximum 40 de copii si presteazd servicii de dezvoltare a abilitdtilor cognitive, de
comunicare si comportament; de recuperare/reabilitare; acordd suport pentru
incluziunea educationald; consilierea membirilor familiei/ a ingrijitorilor; activitati de
petrecere a timpului liber; alimentare; orientare profesionald; transport a copiilor la/de
la Centru.

Conform Registrului de stat al actelor juridice, rezultd cd Guvernul nu a aprobat un
Regulament-cadru de organizare si functionare a acestui tip de serviciu. In 2008 au fost
aprobate doar Standardele minime de calitate;” care includ si unele prevederi specifice
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului (de exemplu, notiuni generale,
principii de activitate, categorii de beneficiari eligibili pentru serviciu, tipuri de servicii
prestate). Atention&dm cd in 2010 odatd cu modificarea actului normativ, s-a produs o
eroare la incdrcarea documentului in Registrul de stat al actelor juridice, care nu a fost
corectatd pdnd n prezent. Existd o neconcordantd intre denumirea actului normativ de
reglementare si continutul anexei acestuia: actul normativ aprobd Standardele minime
de calitate pentru centrele de zi, dar anexa acestuia contine, de fapt, Standardele
minime de calitate pentru centrele de plasament pentru copii cu dizabilitdati.

Analiza standardelor minime de calitate ale Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati
(versiunea din 2008) denotd cd acestea includ o mare parte din prevederile specifice
cerintelor Liniilor directoare. In lipsa unui Regulament-cadru de organizare si functionare
a serviciului lipsesc nsd prevederi importante privind asigurarea calitdtii serviciului
(acreditarea serviciului, monitorizarea si evaluarea acestuia), precum si prevederi
privind finantarea serviciului si costurile aferente prestdrii serviciilor. In acest context,
recomanddm elaborarea si aprobarea de Guvern a Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciului.
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in procesul de reglementare trebuie s& se tind cont de faptul cd au fost reglementate
serviciile Centrul de zi pentru copii in situatie de risc, care deserveste inclusiv copii cu
dizabilitati accentuate si medii cu varsta 7-18 ani si Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor
cu varsta de 4 luni—3 ani. In acest context ar fi oportund reglementarea unui serviciu de
zi pentru copii cu dizabilitdti severe, cu necesitati complexe de ingrijire, care nu sunt
acoperiti actualmente de serviciile de zi existente.

Centrul de zi pentru copii in situatie de risc

Centrul de zi pentru copii in situatie de risc este o institutie publicd sau privatd de
asistentd sociald care presteazd servicii sociale specializate de ingrijire in regim de zi a
copiilor in situatie de risc. Serviciul a fost reglementat prin Hotdrdre de Guvern” si are
drept scop prevenirea separdrii copilului de familie, marginalizdrii, excluderii sociale si
institutionalizrii copilului si facilitarea procesului de incluziune a copilului in situatie de
risc in familie si in comunitate. Beneficiarii serviciuluisunt copii cu varsta cuprinsd intre
7-18 ani care sunt in evidenta autoritdtii tutelare in calitate de copii in situatie de risc,
inclusiv copii cu dizabilitdti accentuate si medii, precum si membrii familiei acestora.

Serviciul presteazd un spectru larg de servicii care variazd in functie de nevoile
beneficiarilor: alimentatie; formarea deprinderilor de viatd; dezvoltarea abilitatilor
cognitive, de comunicare si comportament; suport in studierea si asimilarea
programelor de studii; orientare profesionald; consiliere si reabilitare psihosociald a
copiilor; petrecerea timpului liber; facilitarea accesului la servicii din comunitate
(educatie, s&ndtate, culturd etc.); consolidarea abilitdtilor périntesti in cresterea si
educarea copiilor. Serviciile sunt prestate de personalul specializat, format din directorul
Serviciului, asistentul social, pedagogul si psihologul si de alti specialisti, care pot fi
angajati in cadrul serviciului in functie de nevoile evaluate ale beneficiarilor. Numarul
unitatilor de personal depinde de numdrul copiilor, cu respectarea raportului: un
specialist la sapte copii, capacitatea maximd a Centrului fiind de 40 de copii.

Serviciul poate fi prestat de APL I, APL Il sau prestatori privati, dacd acestia sunt
acreditati pentru prestarea serviciului respectiv. Serviciul cu statut de institutie publicd se
instituie prin decizia consiliului local/municipal din unitdtile administrativ-teritoriale de
nivelul Intii sau prin decizia consiliului raional/municipal din unitdtile administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea. Serviciul este finantat din bugetele locale, mijloace
speciale si alte surse legale. Monitorizarea si evaluarea Serviciului se realizeazd de cdtre
Directorul serviciului, care prezintd rapoarte prestatorului de serviciu. Prestatorii privati
prezintd STAS rapoarte semestriale si anuale de activitate. Analiza actelor normative
care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate in totalitate cu cerintele
Liniilor directoare.

Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu vérsta de 4 luni-3 ani
Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani este un serviciu social

specializat de ingrijire in regim de zi pentru o perioadd determinatd a copiilor de varsta
respectiva.
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Serviciul a fost reglementat prin Hotdrdre de Guvems%i are drept scop prevenirea
separarii copilului de familie, a marginalizdrii, a excluderii sociale si a institutionalizdrii
copilului, facilitarea procesului de (re)integrore familiald si incluziune educationald si
sociald a copilului. Beneficiarii serviciului sunt copii cu varsta de 4 luni—3 ani, in cazul
carora tutela teritoriald a identificat riscul inalt de separare a copilului de mediul familial;
parintii/ persoana in grija cdreia se afld copilul a solicitat prestarea serviciului, iar
necesitatea serviciului este confirmatd de evaluarea complexd a situatiei copilului si
familiei Tn cadrul serviciului de sprijin pentru familiile cu copii. Accesul la serviciu este
conditionat asadar de accesarea prealabild a serviciului de sprijin familial secundar de
cdtre pdrinte/pdrinti. De asemenea, asistentul parental profesionist/pdrintele educator
poate solicita serviciul, dacd plasamentul copilului cu varsta de 4 luni—3 ani in Centru va
permite admiterea/mentinerea copilului in serviciul asistentd parentald profesionistd
sau n casa de copii de tip familial.

Centrul are o capacitate maximd de 12 copii si poate functiona in diferite spatii
adaptate, precum: apartamente in blocuri de locuit sau case de locuit la sol; cladiri ale
autoritdtilor publice locale sau ale prestatorilor privati ori inchiriate de cdtre acestia;
institutii de educatie prescolard; centre de plasament si reabilitare pentru copii din
subordinea MSMPS. In cadrul Centrului sunt prestate servicii in functie de necesitdtile
beneficiarilor, care includ: alimentatie; formarea deprinderilor de viatd (autoservire,
igiend); dezvoltarea abilitdtilor cognitive, de comunicare, comportament si relationare;
formarea si consolidarea abilitdtilor parentale. Personalul serviciului este format din
director, educator specializat in educatia timpurie, asistent medical, dddacd. Tindnd
cont de necesitdtile individuale ale copiilor beneficiari ai Centrului, prestatorul de serviciu
poate angaja si alti specialisti. Managementul de caz pentru beneficiarii serviciului este
asigurat de cdtre specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul primdriei sau, in
absenta acestuia, de cdtre asistentul social comunitar.

Serviciul poate fi prestat de o persoand juridicd de drept public sau privat acreditatd
pentru prestarea acestui serviciu. Centrul cu statut de institutie publicd se instituie prin
decizia consiliului Iocol/roionol/municipol din unitdtile administrativ-teritoriale respective
sau prin decizia Comitetului Executiv al Gagduziei. In cazul amplasdrii Centrului in
institutii de educatie prescolard si centre de plasament si reabilitare pentru copii din
subordinea MSMPS, finantarea serviciului este asiguratd din bugetul alocat institutiilor
respective. In cazul prestdrii serviciului de cdtre prestatori privati, nu este reglementatd
sursa finantdrii. Monitorizarea si evaluarea internd a serviciilor prestate de cdtre Centru
este realizatd de cdtre Directorul Centrului, iar monitorizarea si evaluarea externd este
asiguratd de cdtre STAS, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare
a prestatorului de serviciu.

Analiza actului de reglementare a serviciului denotd cd desi existd prevederi privind
acreditarea prestatorului de serviciu, nu au fost adoptate standarde minime de calitate
pentru acest tip de serviciu, in baza cdrora sd se realizeze acreditarea.O mare parte din
cerintele Liniilor directoare sunt reflectate in regulamentul de organizare si functionare a
serviciului, dar lipsesc prevederi privind tipurile de cheltuieli aferente prestdrii serviciilor si
cerinte de respectare a standardelor minime de calitate.
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In acest context recomanddm completarea regulamentului cu aceste prevederi,
precum si elaborarea si aprobarea standardelor minime de calitate pentru ingrijirea
copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani in cadrul serviciului de zi.

Concluzii

In ultimii zece ani Guvernul a reglementat o gama largd de servicii sociale de prevenire
a separdrii copilului de familie, inclusiv mai multe tipuri de servicii destinate copiilor mici
(0-3 ani), copiilor cu dizabilitdti si celor cu probleme de dezvoltare. Existd servicii
prestate la domiciliul beneficiarilor (sprijin familial, asistentd personald, echipa mobil&)
care presupun inclusiv facilitarea accesului copilului si/sau familiei la alte ser\éicii
comunitare de bazd. De asemeneaq, existd servicii prestate in cadrul unor centre de 7i,
care oferd servicii specifice diferitor categorii de varstd si sunt organizate in functie de
diferite nevoi ale copilului si familiei/ingrijitorilor.

Majoritatea serviciilor de prevenire pot fi prestate de catre APL sau de cdtre organizatii
necomerciale acreditate. Cu toate acestea unele servicii de prevenire pot fi prestate
doar de cdtre APL, cum ar fi sprijinul familial, sau pot fi prestate inclusiv de cdtre APC,
cum ar fi Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani si Centrul
specializat de interventie n tulburdri de spectru autist. Reiesind din faptul cd diferite
servicii de prevenire sunt prestate la diferite niveluri administrative si o parte din acestea
presupun interventii complexe cu implicarea specialistilor din diferite domenii (social,
educational, medical), finantarea serviciilor este asiguratd din diferite surse: bugetul de
stat, bugetele locale, fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald si alte surse
legale, precum donatii, granturi. Doud servicii de prevenire destinate copiilor (sprijin
familial si asistent& personalé) au fost incluse in pachetul minim de servicii sociale
garantat de stat si gestionat de cdtre ANAS.

Analiza actelor normative de reglementare a serviciilor sociale de prevenire denotd cd o
mare parte din acestea sunt aliniate Liniilor directoare. Cu unele exceptii, in care s-a
constatat lipsa actului normativ, cea mai mare parte din regulamentele de organizare si
functionare a serviciilor sociale si standardele minime de calitate ale acestora contin
prevederi concrete de implementare a cerintelor Liniilor directoare privind urmdtoarele
aspecte: nediscriminarea, participarea copilului/familiei/ingrijitorului si solicitarea opiniei
acestora, evaluarea nevoilor bazatd pe interesului superior al copilului, abordarea
individualizatd si multidisciplinard in procesul de evaluare si planificare a asistentei,
reprezentarea legald, protectia impotriva abuzului, violentei si neglijarii, confidentialitatea
datelor, evidenta cazurilor si incetarea asistentei. De asemeneaq, existd prevederi privind
cerintele fatd de personalul serviciilor si implicarea acestuia in consolidarea familiei,
precum si cerinte privind calitatea serviciilor (respectarea standardelor minime de
calitate, monitorizarea si evaluareda serviciilor).

Cu toate acesteq, in cazul unor servicii sociale de prevenire identificdm si unele lacune
precum: lipsa standardelor minime de calitate pentru serviciile de zi pentru ingrijirea
copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani, lipsa regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului de zi pentru copii cu dizabilitdti, cu toate cd au fost aprobate
standarde minime de calitate, lipsa prevederilor exprese privind acreditarea prestatorilor
de servicii Echipd Mobild si Asistentd personald.
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In majoritatea cazurilor, iIn regulamentele de organizare si functionare a serviciului
lipseste prevederea privind evaluarea externd a serviciului, care ar oferi prestatorului de
serviciu posibilitatea sd analizeze relevanta, eficienta, eficacitatea, durabilitatea si
impactul serviciului n scop de Imbundtdtire a calitdtii acestuia. Conform prevederilor
legale, monitorizarea si evaluarea serviciilor se realizeazd de cdtre prestatorul de serviciu
si STAS. In cazul in care prestatorul de serviciu este STAS nu este asiguratd o evaluare
externd, iar in cazul in care serviciul este prestat de un prestator privat, evaluarea
externd este realizatd de catre STAS.

Un alt punct slab al regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor alternative Tl
constituie reglementarea insuficientd a tipurilor de costuri pe care le implicd prestarea
serviciilor. De asemeneq, observdm cd doud servicii specializate de prevenire, Sprijin
familial si Centrul de zi pentru copii cu varsta de 4 luni—3 ani, se bazeazd de fapt pe
personalul serviciului Asistentd sociald comunitard. Cu toate acestea nu existd prevederi
care sd reglementeze numdrului de cazuri active (numaérul de cazuri aflate in lucru)
pentru o unitate de asistent social comunitar astfel, incat s& poatd fi asiguratd calitatea
managementului de caz in cadrul serviciilor de prevenire a separdrii.

Recomanddri

In vederea Imbundtdtirii cadrului normativ de reglementare a serviciilor de prevenire a
separdrii, recomanddm urmadtoarele masuri:

e Elaborarea si aprobarea de catre Guvern a standardelor minime de calitate pentru
Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani, care sd permitd
evaluarea si acreditarea prestatorilor de servicii.

e Elaborarea si aprobarea de cdtre Guvern a regulamentului-cadru de organizare §i
functionare a serviciului Centru de zi pentru copii cu dizabilitdti, evitdnd supra
reglementarea serviciului dat fiind faptul cd deja existd doud tipuri de servicii de z,
care presteazd servicii inclusiv copiilor cu dizabilitdti. In acest context ar fi oportund
reglementarea unui serviciu de zi pentru copii cu dizabilitdti severe si necesitati
complexe de ingrijire In special pentru categoria de varstd 3-7 ani.

e Operarea modificdrilor necesare in Registrul de stat al actelor juridice, pentru a
asigura concordanta dintre denumirea si continutul actului normativ care aprobd
standardele minime de calitate pentru Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati.

e Completarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor Echipd Mobild
si Asistentd personald cu prevederi privind cerinta de acreditare a prestatorilor de
servicii.

e Completarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor specializate de
prevenire cu prevederi privind evaluarea externd a fiecdrui serviciu cu privire la
relevanta, eficienta, eficacitatea, durabilitatea si impactul acestuia. Considerdm
oportund evaluarea fiecdrui serviciu social o datd la patru ani, inaintea expirdrii
certificatului de acreditare a serviciului, care este valabil pentru o perioadd de cinci
ani.
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e Completarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor specializate de
prevenire cu prevederi privind tipurile de costuri pe care le implicd prestarea fiecdrui
serviciu. Aceasta ar facilita implementarea mecanismului de securizare si
redirectionare a resurselor financiare alocate actualmente institutiilor rezidentiale
cQtre serviciile de prevenire si procurarea de cdtre APL de servicii, care nu sunt
disponibile in teritoriul administrat, de la alte APL, organizatii necomerciale sau
institutii religioase acreditate.

e Revizuirea si aprobarea de catre MSMPS a Regulamentului-cadru privind activitatea
serviciului Asistentd sociald comunitard si in special reglementarea numarului de
cazuri active (numdrul de cazuri aoflate n Iucru) pentru o unitate de asistent social, in
functie de complexitatea cazurilor, tinGnd cont de dezvoltarea noilor servicii pentru
care asistentul social comunitar trebuie sd asigure managementul de caz.
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SERVICIILE SOCIALE SPECIALIZATE DE
INGRIJIRE ALTERNATIVA

Acest capitol contine rezultatele analizei actelor normative care reglementeazd
organizarea si functionarea serviciilor sociale specializate de ingrijire alternativd, inclusiv
a standardelor minime de calitate aprobate pentru serviciile respective. In cazul fiecdrui
serviciu social este prezentatd o descriere succintd a serviciului, care include: tipul si
scopul serviciului, principalele activitati/servicii prestate, beneficiarii si personalul
angajat, monitorizarea si evaluarea serviciilor, prestatorul de serviciu si sursele de
finantare. Constatdrile privind alinierea la principiile Liniilor directoare a prevederilor
actelor normative de reglementare a fiecdrui serviciu sunt expuse ca urmare a aplicdrii
criteriilor si descriptorilor pentru fiecare criteriu, prezentanti in Matricea de analizd
(Anexa 3). Dupé caz, sunt formulate recomanddri de imbundtdtire a prevederilor legale
pentru eliminarea lacunelor identificate pentru fiecare serviciu in parte

Forme de protectie si servicii de ingrijire alternativa de tip familial

Custodia

Custodia este o formd de protectie temporard a copilului, in scopul asigurdrii cresteri,
ingrijirii si educatiei adecvate a acestuia, care a fost reglementatd recent.” Legea
140/2013 reglementeazd procedura si termenele de instituire a custodiei, drepturile si
atributiile custodelui, stabileste conditiile de eligibilitate fatd de custode, reprezentarea
legald a copilului, precum si conditiile de incetare si revocare a custodiei.  Custodia se
instituie de catre autoritatea tutelard locald, asupra copiilor ai cdror pdrinti/unicul
pdrinte se afld temporar in altd localitate din tard sau de peste hotare pentru o
perioadd mai mare de doud luni sau in cazul cand pdrintii/ unicul pdrinte nu-si pot
realiza obligatiile privind crestereq, ingrijirea si educatia copilului din cauza problemelor
de sandtate. Potrivit prevederilor legale care reglementeazd drepturile familiale, pdrintii
sunt in drept sd-si delege partial drepturile si obligatiile privind crestereq, ingrijirea si
educatia copilului unui custode, prin depunerea unei cereri la autoritatea tutelard localdg,
conform procedurii stabilite in Legea 140/20137

Custodia se instituie, de asemenea si asupra copiilor plasati in serviciul de
tuteld/curateld, in cazul in care tutorii/ curatorii se afld temporar ori intentioneazd sd
plece temporar in altd localitate din tard sau de peste hotare pentru o perioadd mai
mare de doud luni. Tn cazul in care pdrintii au opinii diferite cu privire la persoana in grija
cdreia se va afla copilul, acestea sunt examinate de cdtre autoritatea tutelard teritoriald
de la locul de trai al copilului. Decizia autoritdtii tutelare teritoriale poate fi contestatd in
instanta de judecatd, care se pronuntd cu privire la persoana n grija cdreia se va afla
copilul. Cheltuielile pentru crestereq, ingrijirea si educatia copilului aflat in custodie sunt
suportate de cdtre reprezentantul sdu legall (parinte, tutore/curator), inclusiv din contul
prestatiilor sociale acordate copilului. Custodia este o sarcind personald si gratuitd si nu
presupune remunerarea custodelui.
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Procedurile si cerintele fatd de instituirea custodiei sunt in concordantd cu Liniile
directoare si asigurd formalizarea ingrijirii copiilor a cdror reprezentanti legali (pdrinti,
tutorii/ curatorii) se afld temporar in imposibilitate de a-si exercita obligatiile, dar fac
aranjamente de ingrijire a copilului de cdtre o persoand cunoscutd/apropiatd copilului.

Tutela/curatela

Tutela/curatela este o formd de protectie a copilului reglementatd de Codul familiei,
Codul civil, precum si de Legea 140/2013. Potrivit prevederilor legale, tutela si curatela se
instituie asupra copiilor care au statut de copil rdmas temporar fard ocrotire
pdrinteascd sau de copil rdmas fard ocrotire pdrinteascd n scopul Cresterigig, educatiei si
instruirii copilului, precum si al apdrdrii drepturilor si intereselor sale legitime. Diferenta
dintre tuteld si curateld se referd doar la varsta copilului: tutela se instituie asupra
copiilor care nu au atins varsta de 14 ani, iar curatela se instituie asupra copiilor In varsta
de la 14 la 18 ani. La atingerea varstei de 14 ani, tutela se transformad in curateld, fard
emiterea unei dispozitii suplimentare de cdtre autoritatea tutelard. Autoritatea tutelard
teritorial& instituie tutela/curatela asupra copilului cu avizul autoritdtii tutelare locale i
numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.’

In procesul de instituire a tutelei/ curatelei autoritatea tutelard teritoriald tine cont de
prioritatea plasdrii copilului: in familia extinsd, in familia persoanei cu care copilul a
stabilit relatii apropiate (vecin, prieten de familie etc.) sau in cadrul familiei unui
odoptotorf" In acest scop sunt examinate calitdtile morale gi alte calitati personale,
precum si posibilitatile candidatului de a-si indeplini obligatiile de tutore/curator, relatiile
lui gi ale membrilor familiei lui cu copilul*In 2020 au fost operate modificdri la Codul
familiei, Codul civil, precum si la Legea 140/2013 pentru a armoniza prevederile
referitoare la tuteld si curateld. Constatdm cd potrivit ultimelor modificdri ale Legii
140/2013, tutela si curatela sunt reglementate ca servicii. In ceea ce priveste finantarea
tutelei/ curatelei, conform prevederilor legale, obligatiile de tutore sau curator sunt
exercitate grotuit‘,14 dar tutorii/ curatorii beneficiazd de indemnizatii pentru cresterea si
ingrijirea copilului.45

Actele normative de reglementare a tutelei si curatelei corespund principiilor Liniilor
directoare, dar considerdm cd este necesard definirea clard a termenului

tutel&/ curateld: formd de protectie sau serviciu social. De asemeneq, este oportund
elaborarea unor standarde minime de calitate, care s& contind prevederi cu privire la
evaluarea nevoilor, monitorizarea, instruirea si suportul acordat tutorilor /curatorilor,
precum si a procedurilor de evaluare si pregdtire a copiilor pentru incetarea
tutelei/curatelei.

Asistenta parentald profesionistd

Asistenta parentald profesionistd este un serviciu social specializat de ingrijire
substitutiva in familia unui asistent parental profesionist reglementat prin Hotdrdre de
Guvern. Conform prevederilor legale, asistentul parental profesionist asigurd la domiciliul
sdu Ingrijirea si educarea copilului pentru o perioadd determinatd de timp si faciliteazd
(re)integrarea familialé si sociald a copilului, in conformitate cu necesitétile individuale
de asistentd si dezvoltare ale acestuia.
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Beneficiarii serviciului sunt copii In situatie de risc si copii separati de pdrinti, precum si
copilul cu dizabilitdti, pdrintii sau ingrijitorul cdruia au nevoie de timp pentru recuperare.
In 2018 Regulamentul de organizare si functionare a serviciului a fost completat cu noi
prevederi in scop de Iargire a categoriilor de beneficiari eligibili pentru plasamentul in
serviciu si anume: pdrintele minor cu copil in risc de separare, copilul pdrintelui minor,
minora gravidd in situatie de risc sau separatd de pdrinti.

Plasamentul copilului in serviciu se efectueazd de urgentd sau planificat cu respectarea
prevederilor Legii 140/2013. Sunt reglementate procedurile de evaluare si aprobare a
asistentilor parentali profesionisti, precum si potrivirea dintre competentele, termenele si
conditiile de aprobare a asistentului parental profesionist cu necesitdtile de asistentd si
dezvoltare ale copilului. In familia asistentului parental profesionist pot fi plasati in
acelasi timp pind la trei copii, exceptie constituind plasarea impreund a fratilor si
surorilor, cind numarul copiilor poate fi majorat pind la patru. Copii plasati in serviciu
beneficiazé de diferite tipuri de indemnizatii pe perioada plasamentului (unicd la
plasament, lunarg, zilnicd, unicd la implinirea vdrsteizlgle 18 ani) in functie de tipul si
durata plasamentului, precum si de varsta copilului.  Salarizarea asistentului parental
profesionist se efectueazd numai pe perioada plasamentului copilului. Regulomentu?ode
organizare si functionare a serviciului nu reglementeazd costurile privind administrarea
monitorizarea si evaluarea serviciului, costurile privind formarea personalului.

Personalul serviciului este constituit din managerul serviciului (un manager pentru 15
asistenti parentali profesionisti aprobati), asistentul social responsabil de serviciu (un
asistent social pentru 20 copii plasati in Serviciu) si din asistentii parentali profesionisti.
Serviciul este prestat de cdtre STAS sau de cdtre un prestator privat acreditat.
Finantarea serviciului se efectueazd din bugetele locale de nivelul al doilea si din alte
surse (donotii, gronturi). Monitorizarea serviciului se realizeazd sistematic de cdtre
managerul serviciului, iar prestatorul de serviciu realizeazd evaluarea anuald a
serviciului.

Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate
practic in totalitate cu cerintele Liniilor directoare. Remarcdm totusi cd lipsesc cdteva
tipuri de prevederi care ar trebui s& reglementeze urmdtoarele aspecte: a) asistenta si
consilierea asistentilor parentali profesionisti dupd perioada de plasament a copilului,
prevézutd de Liniile directoare; b) evaluarea externd a serviciului, care ar oferi
prestatorului de serviciu posibilitatea s& analizeze eficienta, eficacitatea, durabilitatea si
impactul serviciului in scop de imbundtdtire a calitdtii acestuia. Recomanddm asadar
completarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului cu aceste
prevederi si 0 mai bund reglementare a tuturor costurilor, pe care le implicd prestarea
serviciului.

Casa de copii de tip familial

Casa de copii de tip familial este un serviciu social specializat, care are scopul de a oferi
copiilor ingrijire familiald substitutiva in familia unui pdrinte-educator. Parintele-educator
asigurd la domiciliul sGu ingrijirea si educarea copilului pentru o perioadd determinatd
de timp.
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Serviciul a fost reglementat in 2002, iar in 2018 Guvernul a aprobat un noggRegqument
de organizare si functionare a serviciului si standarde minime de calitate, care contin in
mare mdsurd prevederi similare cu cele care reglementeazd asistenta parentald
profesionistd. Principala diferentd dintre cele doud tipuri de servicii vizeazd capacitatea
serviciului (numdrul copiilor care pot fi plasati simultan) si categoriile de beneficiari.

Beneficiarii casei de copii de tip familial sunt copii in situatie de risc si copii separati de
padrinti. Casa de copii de tip familial nu oferd plasament de scurtd duratd copiilor cu
dizabilitati ai caror parinti/ingrijitori necesitd servicii de tip Respiro si nici plasament
pentru pdrintele minor cu copil in risc de separare, copilul pdrintelui minor, minora
gravidd in situatie de risc sau separatd de pdrinti. In casa de copii de tip familial pot fi
plasati in acelasi timp de la trei copii pind la sapte copii, cu conditia ca numarul copiilor
plasati si cel al copiilor biologici ai pdrintelui-educator sd nu depdseascd sapte
persoane. Monitorizarea situatiei copilului plasat in serviciu este realizatd de cdtre
Managerul Serviciului plasamente de tip familial din cadrul STAS.

Celelalte aspecte privind organizarea si functionarea serviciului, procedurile de
plasament si acordare a serviciilor, inclusiv standardele minime de calitate,
indemnizatiile disponibile pe perioada plasamentului si raportul dintre numdrul de copii,
respectiv numarul de pdrinti educatori care ii revin unui asistent social responsabil de
serviciu, sunt similare asistentei parentale profesioniste. Serviciul este prestat de cdtre
STAS sau de cdtre un prestator privat acreditat, respectiv finantarea serviciului se
efectueazd din bugetele locale de nivelul al doilea si din alte surse (donatii, granturi).
Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate
practic in totalitate cu cerintele Liniilor directoare. Ca si in cazul asistentei parentale
profesioniste, lipsesc cateva tipuri de prevederi care ar trebui s& reglementeze
urmdtoarele aspecte: a) asistenta si consilierea périntilor-educatori dupd perioada de
plasament a copilului, prevézutd de Liniile directoare; b) evaluarea externd a serviciului,
care ar oferi prestatorului de serviciu posibilitatea s analizeze eficienta, eficacitatea,
durabilitatea si impactul serviciului in scop de imbundtdtire a calitdtii acestuiao.
Recomanddm asadar completarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului cu aceste prevederi si 0 mai bund reglementare a tuturor costurilor, pe care le
implicd prestarea serviciului, inclusiv a costurilor privind administrarea monitorizarea gi
evaluarea serviciului si costurile privind formarea personalului.

Servicii de ingrijire alternativé cu plasament rezidential intr-un centru de tip familial

Casa comunitard pentru copii in situatie de risc

Casa comunitard pentru copii In situatie de risc este un serviciu social specializat de
plasament temporar pentru cresterea si educareq, intr-o locuintd de tip familial, a
copiilor separati de pdrinti sau in situatie de risc. Scopul serviciului este asigurarea
cresterii i dezvoltdrii copilului intr-un mediu de viatd apropiat celui familial, pentru o
perioadd determinatd de timp. Servic5i1ul este reglementat prin Hotdrdre de Guvern59§i
detine standarde minime de calitate.
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Beneficiarii serviciului sunt copii cu varsta cuprinsd intre 10—18 ani, care sunt privati
temporar sau permanent de mediul familial si nu pot fi plasati in familia extinsd, in casa
de copii de tip familial, serviciul de asistentd parentald profesionistd sau adoptati. In
cazul fratilor /surorilor, Regulamentul de organizare si functionare a serviciului prevede
posibilitatea de plasament a copiilor cu varsta mai micd de 10 ani, dar nu mai micd de
6 ani. Concomitent pot fi plasati in serviciu maximum 10 copii.

Casa comunitard presteazd urmatoarele servicii: gdzduire (cazare); intretinere;
alimentatie; formarea deprinderilor de viatd (autoservire, igiend); dezvoltarea abilitdtilor
cognitive, de comunicare si comportament; suport in studierea si asimilarea
programelor scolare; consiliere si reabilitare psihosociald; petrecerea timpului liber;
orientare profesionald; (re)integrore familiald; incluziune comunitard si sociald; insotirea
copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor prescrise de catre medici,
acordarea de prim-ajutor medical, conform competentei. Personalul serviciului este
constituit din: personal administrativ (directorul Casei comunitare): personal specializat
(pedagogi sociali) si personal auxiliar (bucétar, femeie de serviciu). Unul din pedagogii
sociali din cadrul Casei comunitare este desemnat de cdtre directorul serviciului pentru
indrumarea si sustinerea copilului, coordonarea si monitorizarea procesului de asistentd
zilnicd, devenind pentru copil ‘persoand-cheie’.

Serviciul poate fi prestat de STAS sau de prestatori privati acreditati pentru serviciul dat.
Casa comunitard cu statut de institutie publicd se instituie prin decizia consiliului
raional/municipal, la demersul STAS si se afld in subordinea acesteia.

Serviciul este finantat din bugetele locale de nivelul intdi si al doilea, mijloace speciale si
alte surse legale. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului nu prevede
expres tipurile de cheltuieli pe care le suportd prestatorul de serviciu. Monitorizarea
procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitdtii serviciului, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridicd de organizare a prestatorului de serviciu, este realizatd, in
teritoriul administrat, de cdtre STAS. Analiza actelor normative care reglementeazd
serviciul denotd cd acestea sunt aliniate Tn mare mdasurd cu cerintele Liniilor directoare.
Recomanddm totusi completarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului cu prevederi privind evaluarea externd a serviciului, in cazul in care serviciul
este prestat de catre STAS si cu prevederi privind costurile pe care le implicd prestarea
serviciului.

Casa comunitard pentru persoane cu dizabilitdti

Casa comunitard pentru persoane cu dizabilitdti este un serviciu social specializat de
plasament pentru persoanele cu dizabilitéti severe (copii sau adulti), care necesité
protectie, ingrijire si suport specializat continuu. Scopul serviciului este ingrijirea
permanentd, dezvoltarea aptitudinilor de autoservire si socializare a beneficiarilor in
vederea asigurdrii unui mod de viatd pe cit este posibil apropiat de cel obignuit
comunitdtii, pentru a facilita cresterea capacitdtii acestora de a se (re)integra in familie
si societate. Serviciul este reglementat prin Hotdrdre de Guvern si detine standarde
minime de calitate.”
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In 2017 au fost aprobate si cerinte sanitare pentru serviciu, care vizeaz& amplasarea,
amenajarea si mentinerea imobilului, spatiul personal al beneficiarului in cadrul
Serviciului, spatiile igienico-sanitare, precum si cerinte fatd de orgor;iszoreo alimentatiei si
suportul pentru asigurarea igienei personale si protectia sandtdtii.

Serviciul este organizat separat pentru beneficiari copii si adulti, intr-o locuintd putdnd fi
plasati in acelasi timp de la patru pind la sase beneficiari. Intrucat serviciul a fost
reglementat pentru doud categorii de beneficiari (copii sau adulti), exist& prevederi
specifice care reglementeazd plasamentul de urgentd si plasamentul planificat al
copiilor, cu respectarea prevederilor Legii 140/2013. Personalul serviciului este format din
director, lucratori sociali, bucdtar si, dupd caz, asistent medical si alt personal specializat
(psihopedogog, logoped, kinetoterapeut etc.), angajat la necesitate in functie de
nevoile si varsta beneficiarilor plasati in serviciu.

In 2020, au fost aprobate modificari ale regulamentului de organizare si functionare a
serviciului, in ceea ce priveste obiectivele si prestatorii de servicii.” Dezinstitutionalizarea
si prevenirea institutionalizrii persoanelor cu dizabilitdti au fost incluse drept obiective
ale serviciului. Potrivit noilor prevederi, serviciul poate fi instituit si prestat de o gama
largd de prestatori publici si privati acreditati pentru serviciul respectiv, inclusiv de cdtre
institutiile de asistentd sociald create si gestionate de APC. Respectiv, finantarea
serviciului se efectueazd din contul mijloacelor financiare alocate de prestatorul de
serviciu. Cheltuielile pentru intretinerea beneficiarilor in cadrul Serviciului sunt stabilite
conform normativelor de cheltuieli in bani pentru o persoand plasatd in centrele de
plasament temporar aprobate de Guvern.” Aceste cheltuieli implicd asigurarea
beneficiarilor cu produse alimentare, medicamente si materiale de pansament,
Imbrdacdminte, incaltdminte, inventar moale, produse igienico-sanitare, jocuri gi jucdrii.
De asemeneaq, constatdm cd existd prevederi privind stabilirea si plata de cdtre
prestatorul de serviciu a unei indemnizatii lunare pentru gestionare individuald de cdtre
beneficiarii casei comunitare (bani de buzunar). Regulamentul nu contine Insd
suficiente prevederi privind acordarea indemnizatiei in cazul adultilor si copiilor si nu
face referintd la vreun act normativ in vigoare care reglementeazd acordarea acestui
tip de indemnizatie. Referitor la monitorizarea si evaluarea serviciului, acesta se
efectueazd de cdatre un specialist responsabil de supervizarea serviciului din cadrul STAS
si de cdtre prestatorul de serviciu.

Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate
In mare masurd cerintelor Liniilor directoare. Cu toate acestea sunt necesare completdri
ale regulamentului de organizare si functionare a serviciului pentru imbundtdtirea
reglementdrii managementului de caz in cadrul serviciului. In acest scop recomanddm:
stabilirea expresd a managerului de caz pentru beneficiarii plasati in serviciu si
aducerea in concordantd a termenelor de elaborare a planului individualizat de
asistent& cu prevederile Legii 123/2010 (conform prevederilor actuale planul
individualizat de asistentd se realizeazd in termen de 3 luni de la plasament, ceea ce
contravine prevederilor legale).
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De asemenea, recomanddm reglementarea evaludrii externe a serviciului, in cazul in
care serviciul este prestat de STAS si includerea in regulamentul serviciului a referintei la
actul normativ, prin care a fost aprobatd alocarea indemnizatiei lunare beneficiarilor
sau reglementarea procedurii si conditiilor de acordare a indemnizatiei in cazul adultilor
si copiilor.

Centrul maternal

Centrul maternal este institutie publicd sau privatd de protectie a cuplului mamda-copll,
a cdrui misiune este de a asigura formarea, mentinerea si intdrirea legdaturilor familiale.
Scopul Centrului este de a preveni abandonul copilului prin oferirea unui mediu de
suport cuplului mama-copil aflat in dificultate, dezvoltarea abilitdtilor parentale ale
mamei, precum si medierea relatiilor cu familia extinsd in vederea (re)integrdrii n
mediul familial.

Conform Registrului de stat al actelor juridice, rezultd cd Guvernul nu a aprobat
Regulamentul-cadru de organizare si functlonore a acestui tip de serviciu. Au fost
aprobate doar Standardele minime de colltote care includ si unele prevederi specifice
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului (de exemplu, notiuni generale,
principii de activitate, categorii de beneficiari eligibili pentru serviciu).

Capacitatea de admitere a Centrului este de 7-12 cupluri mama-copil, dar fard a
depdsi numdrul de 24 persoane. Beneficiarii Centrului sunt:
1.cuplurile périnte - copil (mamd-copil sau tatd-copil) aflate in situatii de risc social:
de obicei, mame cu copii nou-ndscuti cu intentie de abandon (mame solitare,
mame minore, traficate, mame provenind din familii cu venituri mici, marginalizate
etc.): mame cu copii care nu au locuintd; mame cu copii care se confrunté cu
probleme materiale si/sau relationale;
2.cuplurile mamad-copil abuzate sau neglijate: mama si/sau copilul abuzati sub
diferite forme In familie; copilul maltratat fizic/ psihic prin neglijare, din nestiint&
si/sau din cauza dificultdtilor materiale etc.;
3.cuplurile mama-copil incluse intr-un program de restabilire a legdturii familiale:
situatii in care copilul a trecut printr-o formé de protectie (de tip familial sau
rezidential) si este necesard o etapd intermediard de asistent& complexd si suport
pentru mama in vederea reintegrdrii familiale definitive a copilului;
4.gravidele In dificultate pe parcursul ultimului trimestru de sarcing aflate In una/mai
multe din situatiile expuse anterior.

In ceea ce priveste varsta copilului, existd prevederi care stabilesc c& in serviciu pot fi
plasate cuplurile mamda-copil, in care copilul nu depdseste varsta de 6 ani.

Centrul asigurd beneficiarilor, "pdrinte-copil’, protectie temporard, in functie de
necesitdti, oferind servicii de gdézduire (cazare), séindtate, psiho-sociale, de reintegrare
familiald si sociald. Personalul Centrului este constituit din: personal administrativ,
personal de asistentd sociald, psihologicd, medicald, pedagogicd si personal
auxiliar.Analiza unor acte normative emise de APL Il care au instituit si presteazd acest
tip de serviciub7 denot& cd serviciul poate fi prestat ca serviciu independent (de
exemplu, Centrul maternal Cahul) sau in cadrul altor servicii sociale’’
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De exemplu, in Chisindu serviciul este prestat in cadrul unui serviciu cu specializare
naltd de plasament si reabilitare pentru copii de varstd fragedd, iar in Hancesti - in
cadrul unui serviciu specializat de plasament temporar si asistentd victimelor violentei in
familie.

Standardele minime de calitate includ o mare parte din prevederile specifice cerintelor
Liniilor directoare, dar in lipsa unui Regulament-cadru de organizare si functionare a
serviciului lipsesc prevederi importante privind asigurarea calitdtii serviciului (acreditare,
monitorizare si evaluare externd), precum si prevederi privind finantarea serviciului. In
acest context, recomanddm elaborarea si aprobarea de Guvern a Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciului.

Serviciul social Respiro

Serviciul social Respiro”este un serviciu social specializat, care oferd asistentd sociald,
suport, ingrijire si supraveghere 24/24 de ore persoanelor cu dizabilitdti severe (copii si
adulti), pentru o perioad& de maximum 30 de zile pe an, timp in care familile, rudele
sau persoanele care le ingrijesc beneficiazd de o perioadd de repaus. Servicgéjl este
reglementat prin Hotdrdre de Guvern si detine standarde minime de calitate.
Beneficiarii serviciului sunt persoane cu dizabilitdti severe, selectate in conformitate cu
criteriile de admitere a beneficiarilor in cadrul Serviciului. Prestarea serviciului se
realizeazd separat, pentru copii cu dizabilitati in varstd de pind la 18 ani, si pentru
persoane adulte cu dizabilitati in cadrul unor centre specializate sau altor tipuri de
servicii sociale. Asistenta este asiguratd de cdatre specialigtii serviciului (psihopedogog,
asistent medical, infirmier s.a.), angajati in functie de necesitdtile de asistentd ale
beneficiarilor. Capacitatea de plasament a serviciului este de maxim sase beneficiari,
cu conditia respectdrii spatiului minim locativ pentru fiecare beneficiar.

Serviciul se instituie prin decizia APL Il si poate fi prestat de STAS, precum si de cdtre
asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fard scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia, avénd domeniul de activitate in sfera sociald. Finantarea
serviciului se efectueazd din bugetele locale de nivelul al doilea, mijloace speciale si alte
surse legale. Prestatorii privati finanteazd serviciul din sursele proprii. Salarizarea
personalului serviciului se efectueazd n baza devizului de cheltuieli al serviciului, aprobat
de cdtre prestator. Din analiza actului normativ de reglementare a serviciului deducem
cd prestarea serviciului presupune inclusiv cheltuieli privind dotarea serviciului cu
inventarul si utilajul necesar, cheltuieli de gospoddrire pentru intretinerea si deservirea
imobilului, cheltuieli privind alimentatia beneficiarilor si asigurarea cu obiecte de igiend
personald si medicamente de primd necesitate. Nu sunt prevdzute expres cheltuielile
privind formarea personalului serviciului. Monitorizarea prestdrii serviciilor cdtre
beneficiari este asiguratd de cdtre Seful Serviciului, iar evaluarea anuald a serviciului -
de cdtre specialistii din cadrul STAS.

Analiza actelor normative care reglementeazd serviciul denotd cd acestea sunt aliniate
In mare masurd cerintelor Liniilor directoare. Cu toate acestea sunt necesare completdri
ale regulamentului de organizare si functionare a serviciului pentru asigurarea calitdtii
serviciului.
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In acest scop recomandam: introducerea prevederilor privind acreditarea prestatorilor
de serviciu, reglementarea evaludrii externe a serviciului, in cazul in care serviciul este
prestat de STAS.

Trai independent supervizat [ Locuinta sociald

Locuinta sociald %9ste locuintd care se acordd in locatiune persoanelor care necesitd
protectie sociald. Conform prevederilor Regulamentului cu privire la evidenta, modul de
atribuire si folosire a locuintelor sociale, Locuintele sociale se oferd in locatiune
persoanelor cu dizabilitdti severe, familiilor care intretin minori cu dizabilitdti severe,
familiilor tinere, care nu dispun de o locuintd, familiilor in care s-au ndscut tripleti,
cvadrupleti sau mai multi copii simultan’’ De asemenea, sunt eligibili pentru Locuintd
sociald tinerii carora li s-a stabilit statutul de copil rdmas fard ocrotire pdrinteascd pind
la varsta de 18 ani sau pind la dobindirea/ atribuirea capacitdtii de exercitiu depling i
care nu au beneficiat de locuintd din partea statului. Tinerii sunt luati in eviderg};d pentru
obtinerea locuintelor sociale imediat dupd iesirea din institutia de plasament.  APL sunt
responsabile de evidenta persoanelor care necesitd locuinte sociale. Actualmente nu
existd prevederi legale privind acordarea de locuintd sociald impreund cu masuri si
personal de sprijin specializat care s& ofere indrumare si s capaciteze trecerea
copilului la viata de adult. Reglementarea de cdtre Guvern a modului de organizare si

functionare a Serviciului social Locuintd sociald asistatd” si a Standardelor minime de
. e o P, 62
calitate este planificatd pentru luna iulie 2021.

Concluzii

In scopul asigurdrii ingrijirii alternative a copiilor separati de pdrinti Guvernul a
reglementat o gama largd de forme de protectie si tipuri de servicii sociale. Protectia
copilului separat de pdrinti este asiguratd prioritar prin instituirea custodiei, tutelei sau
curatelei, care presupun plasamentul copilului in familia extinsd sau in familia persoanei
cu care copilul a stabilit relatii apropiate (vecin, prieten de familie etc.). Ingrijirea in baza
unei familii substitutive este asiguratd de cdtre asistenti parentali profesionisti si pdrinti-
educatori, care sunt selectati, instruiti, aprobati si supervizati in scop de prestare la
domiciliul propriu a serviciilor sociale de asistentd parentald profesionistd si casd de
copii de tip familial. De asemenea, au fost reglementate servicii sociale care nu sunt
bazate pe o familie, dar se presteazd in cadrul unor locuinte/centre de tip familial cu
capacitate micd de plasament, precum casa comunitard pentru copii cu dizabilitdti,
casa comunitard pentru copii in situatie de risc, centrul maternal si respiro. Ingrijirea
copiilor plasati in servicii de tip familial este asiguratd de personal specializat, angajat in
functie de nevoile copiilor.

Cadrul normativ actual permite selectarea celei mai potrivite optiuni de ingrijire
alternativa din diferite optiuni disponibile in vederea prevenirii institutionalizarii, precum si
in vederea dezinstitutionalizarii copiilor din institutiile rezidentiale. Serviciile sociale de
ingrijire alternativa pot fi prestate de catre APL Il sau de cdtre organizatii necomerciale
acreditate, fiind finantate din bugetele locale, precum si din donatii, granturi si alte surse
legale. O exceptie o constituie casa comunitard pentru copii cu dizabilitati, serviciul
putdnd fi prestat inclusiv de catre institutiile de asistentd sociald create si gestionate de
APC si respectiv poate fi finantat si din bugetul de stat.
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Analiza actelor normative de reglementare a serviciilor sociale de ingrijire alternativd
denotd cd acestea sunt aliniate Liniilor directoare. Majoritatea regulamentelor de
organizare si functionare a serviciilor sociale si standardele minime de calitate ale
acestora contin prevederi concrete de implementare a cerintelor Liniilor directoare
privind urmdtoarele aspecte: nediscriminarea, participarea copilului/familiei/ingrijitorului
si solicitarea opiniei acestora, evaluarea nevoilor bazatd pe interesului superior al
copilului, abordarea individualizatd si multidisciplinard in procesul de evaluare si
planificare a asistentei, decizia de plasament si caracterul temporar al plasamentului,
reprezentarea legald, protectia impotriva abuzului, violentei si neglijdrii, confidentialitatea
datelor, evidenta cazurilor si pregdtirea pentru iesirea din serviciu. De asemeneaq, existd
prevederi privind cerintele fatd de personalul serviciilor si implicarea acestuia in
consolidarea familiei, precum si cerinte privind calitatea serviciilor (respectarea

standardelor minime de calitate, monitorizarea si evaluarea serviciilor).

In majoritatea cazurilor, in regulamentele de organizare si functionare a serviciului
lipseste Insd prevederea privind evaluarea externd a serviciului, care ar oferi
prestatorului de serviciu posibilitatea s& analizeze relevanta, eficienta, eficacitateq,
durabilitatea si impactul serviciului in scop de imbundtdtire a calitdtii acestuia. Conform
prevederilor legale, monitorizarea si evaluarea serviciilor, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridicd de organizare a prestatorului de serviciu se realizeazd de
cdtre prestatorul de serviciu si STAS. In cazul in care prestatorul de serviciu este STAS nu
este asiguratd o evaluare externd. De asemeneaq, un punct slab al regulamentelor de
organizare si functionare a serviciilor alternative il constituie reglementarea insuficientd
a tipurilor de costuri pe care le implicd prestarea serviciilor de ingrijire alternativad.

Observdm cd regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale de ingrijire
alternativd contin prevederi privind includerea in planul individualizat de asistentd a
copilului a activitdtilor pentru pregdtirea acestuia catre viata independentd si
informarea copilului despre suportul de care va beneficia dupd iesirea din

serviciu. Conform Registrului de stat al actelor juridice, rezultd cd nu au fost
reglementate servicii de suport destinate copiilor/ tinerilor dupd iesirea din sistemul de
ingrijire. Reglementarea serviciului Locuinta sociald asistatd si elaborarea standardelor
minime de calitate pentru acest serviciu a fost inclusd pe agenda Guvernului pentru
anul curent. De asemeneaq, constatdm lipsa regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului Centru maternal, cu toate cd au fost aprobate standarde
minime de calitate pentru acest serviciu. In cazul tutelei/ curatelei lipsesc standarde
minime de calitate, care se impun in urma ultimelor modificdri legislative.

Recomandari
In vederea Imbundtdtirii cadrului normativ de reglementare a serviciilor de ingrijire
alternativd recomanddm urmdtoarele masuri:

e Elaborarea si aprobarea de catre Guvern a standardelor minime de calitate pentru
tuteld/ curateld in scop de Imbundtdtire a calitdtii serviciilor prestate de
tutori/curatori si sustinerii acestora in procesul de exercitare a responsabilitétilor ce
le revin conform legii.
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e Elaborarea si aprobarea de cdtre Guvern a regulamentului-cadru de organizare §i
functionare a serviciului Centru maternal, care sd serveascd drept reper pentru
prestatorii de serviciu in scop de dezvoltarea unor servicii calitative, conform Liniilor
directoare.

» Reglementarea serviciilor de suport destinate copiilor/ tinerilor dupd iesirea din
ingrijirea alternativd, inclusiv a serviciului Locuintd sociald asistatd in vederea
asigurdrii tranzitiei cdtre o viatd independentd de adult.

e Completarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
prevederi privind evaluarea externd a fiecdrui serviciu cu privire la relevanta,
eficienta, eficacitatea, durabilitatea si impactul acestuia. Considerdm oportund
evaluarea fiecdrui serviciu social o datd la patru ani, inaintea expirdrii certificatului de
acreditare a serviciului valabil pentru o perioadd de cinci ani.

e Completarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
prevederi privind tipurile de costuri pe care le implicd prestarea fiecdrui serviciu.
Aceasta ar facilita implementarea mecanismului de securizare si redirectionare a
resurselor financiare alocate actualmente institutiilor rezidentiale cdtre serviciile de
ingrijire alternativd si procurarea de cdtre APL de servicii, care nu sunt disponibile n
teritoriul administrat de la alte APL sau organizatii necomerciale.

e Revizuirea pachetului minim de servicii sociale si asigurarea includerii in pachet a
unui serviciu de ingrijire alternativd garantat de stat, finantat inclusiv din contul
resurselor alocate pentru institutiile rezidentiale. Considerdm cd cel mai indicat
serviciu de ingrijite alternativd ar fi asistenta parentald profesionistd, tinGind cont de
faptul cd este un serviciu de tip familial si permite plasamentul planificat si de

urgentd a copiilor din diferite categorii de risc si de diferite varste.
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INSTITUTIILE REZIDENTIALE

Acest capitol contine rezultatele analizei actelor normative care reglementeazd
organizarea si functionarea institutiilor rezidentiale cu capacitate mare de plasament
(de la 10 la 350 de copii) din subordinea APC. In cazul fiecdrui serviciu social este
prezentatd o descriere succintd a serviciului, care include: tipul si scopul serviciului,
principalele activitati/servicii prestate, beneficiarii si personalul angajat, monitorizared si
evaluarea serviciilor, prestatorul de serviciu si sursele de finantare. Constatdrile privind
alinierea la principiile Liniilor directoare a prevederilor actelor normative de reglementare
a fiecdrui serviciu sunt expuse ca urmare a aplicdrii criteriilor si descriptorilor pentru
fiecare criteriu, prezentat in Matricea de analizd (Anexo 3).

Institutia de invatdmant special

Institutia de Invatdmant special este o institutie care acordd asistentd recuperatorie
elevilor cu deficiente senzoriale (auditive sau vizuale), elevilor cu dificultdti severe de
invéatare (dificult&ti multiple, asociate). nvétémantul special se realizeazd in doud tipuri
de institutii: institutii de Invatdmant special pentru copiii cu deficiente senzoriale
(auditive sau vizuale) si scoli auxiliare pentru copiii cu dificultdti severe de invatare
(dificultati multiple, asociate). Beneficiari ai institutiei de Invat&dmant special sunt elevii
cu cerinte educationale speciale datorate deficientelor de auz, de vdz, dificultatilor
severe de invatare, cu varsta 7-18 ani.

MECC a aprobat in 2017 un nou Regulamentului-tip al institutiei de invatdmant speciculff3
potrivit cdruia institutia poate fi cu sau fard plasament rezidential. Regulamentul contine
atdt prevederi referitoare la organizarea procesului educational, cat si prevederi privind
asistenta sociald a copilului cu cerinte educationale speciale, plasat in serviciul
rezidential. Plasamentul planificat al elevului se efectueazd conform dispozitiei autoritdtii
tutelare teritoriale, cu avizul autoritdtii tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al
Comisiei pentru protec’,tig copilului aflat in dificultate, avand ca temei decizia Comisiei
de specialitate a MSMPS. Existd prevederi privind caracterul temporar al plasamentului
si cerinte privind elaborarea si aprobarea planului educational individualizat si
planului individual de plasament; inclusiv monitorizarea si analiza situatiei elevilor.
Plasamentul elevului in cadrul institutiei de Tnvatdmint se stabileste pentru perioada
anului de studii, iar decizia de prelungire a acestui termen este luatd de catre
autoritatea tutelard teritoriald care a dispus plasamentul planificat al copilului, la
propunerea Serviciului de asistent& psihopedagogica raional/ municipal.

Personalul institutiei de invéatdmint este format din: personal de conducere (director si
directori adjuncti), personal didactic (profesori/invétdtori, educatori, logoped, psiholog)
si personal nedidactic, inclusiv medic sau asistent medical si asistent social.
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avand urmatoarele responsabilitdti: identificd nevoile individuale ale elevului; asigurd
elaborarea si realizarea eficientd a Planul individual de plasament; monitorizarea si
reevaluarea cazului; faciliteazd relatia cu familia, contribuind la mentinerea relatiei
copil-familie; informeazd familia, cel putin o datd pe lund, despre evolutia elevului;
acordd consiliere familiei In vederea (re)integrdrii copiilor in familie; colaboreazd cu
organele responsabile in domeniul protectiei copilului, inclusiv in vederea plasdrii
temporare a copilului in perioada vacantelor in familia biologicd, extinsd sau in alte
forme de plasament.

Potrivit prevederilor Regulamentului, (re)integrarea elevului in familia biologicd, extinsd,
in familia adoptatorului sau n alte forme de ngrijire de tip familial reprezintd una din
atributiile institutiei de Invatdmdant special. De asemeneaq, institutia asigurd accesul
autoritdtii tutelare din raza teritoriald a institutiei la monitorizarea si evaluarea respectdrii
drepturilor si intereselor elevilor aflati in plasament. Tn acest scop, institutia de Tnvatamint
special aplicd Standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea
copiilor din institutiile de tip reziolen’gicﬂ.65

Analiza standardelor minime de calitate denotd cd acestea au fost elaborate pentru
toate tipurile de institutii rezidentiale cu capacitate maximd de 250 de locuri din
subordinea MECC. O parte din prevederi ale standardelor sunt irelevante si inaplicabile
in cazul copiilor cu dizabilitati vizuale sau cu dizabilitdti de invatare, avand un caracter
pur declarativ. Spre exemplu, in scop de informare a copilului gi asigurarea dreptului la
opinie "Institutia afiseazd la loc vizibil o listd cu drepturile copilului, aga cum sunt stipulate
in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului”,” In fiecare institutie existd o cutie
cadrul institutiei si imbundtdtirea calitdtii vietii lor”.”

Standardele minime de calitate contin prevederi, care ar trebui sd constituie subiectul
Regulamentului de activitate a institutiei, cum ar fi criteriile de eligibilitate pentru
admiterea in serviciul de plasament rezidential. Actul normativ stipuleazd cd sunt plasati
in institutie "copiii care provin din familii cu multi copii/ din familii monoparentale/ din
familii in care parintii nu lucreazd, cdrora le lipsesc conditiile de intretinere si educatie’;
“copiii care provin din familii cu mediu needucogen’; "copiii cu boli cronice’; "copiii cu
dizabilitati”. Aceste conditii, fard ca copilul sd fie intr-o situatie de risc sau separat de
parinti, cu respectarea procedurilor prevdzute in Legea 140/2013, nu trebuie sd
determine institutionalizarea copilului. Observdm, de asemeneq, cd actul normativ
utilizeazd sintagma ” familii cu mediu needucogen’, care nu este definitd in actele

normative din domeniul educatiei si asistentei sociale.

Monitorizarea si evaluarea activitdtii institutiei de Invatamint special se realizeazd de
catre MECC, Inspectoratul National $colar, Organul local de specialitate Tn domeniul
nvatdmantului. De asemeneaq, este prevdzutd implicarea in acest proces a MSMPS si a
APL In subordinea cdrora se afld institutia de invdtdmint. Finantarea institutiei de
nvatadmint special se efectueazd din bugetul de stat si bugetul local, inclusiv din venituri
colectate (donatii, investitii, sponsorizdri si alte venituri legale).
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Cu toate cd o mare parte din prevederile Regulamentului institutiei de invatadmint
special sunt aliniate cerintelor Liniilor directoare, lipsesc prevederi importante care
vizeazd participarea copilului si familiei in tot procesul de decizie privind prestarea
serviciilor si prevederi privind acreditarea serviciului de plasament. Totodatd,
recomanddm de substituit Tn Regulament notiunea de "Plan individual de plasament” cu
"Plan individual de asistentd” pentru a uniformiza notiunile conformm managementului de
caz. In ceea ce priveste Standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si
socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential, acestea urmeazd a fi abrogate. n
perioada de transformare a institutiei rezidentiale pentru componenta de plasament
rezidential sugerdm aplicarea standardelor minime pentru Centrul de plasament pentru
copiii separati de pdrinti aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 591/2017.

Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitéti (Hincesti si Orhei)

Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizobilitd’;?reprezintd o institutie publica
de asistentd sociald, fondatd si reglementatd de MSMPS,” care presteazd servicii de
plasament planificat temporar copiilor cu dizabilitdti mintale in scopul recuperdrii,
reabilitérii si (re)integrdrii sociale si familiale. Serviciile cu specializare inaltd, prestate de
institutie includ: plasament, alimentatie, sprijin pentru incluziunea educationald, asistentd
medicald, asistentd juridicd, consiliere psihologicd si alte servicii specifice procesului si
necesitdtilor de ingrijire ale beneficiarilor. Personalul institutiei este constituit din: director,
director adjunct, medici, asistente medicale, asistent social, psiholog, infirmiere, bucdtari
si alt personal specializat si auxiliar. Actualmente sunt reglementate doud institutii de
acest tip, beneficiarii fiind divizati pe criteriul de sex: Hincesti — institutie pentru fete si
Orhei — institutie pentru bdieti.

Beneficiarii serviciului sunt copii cu varsta 4-18 ani, cu grad sever de dizabilitate, care nu
pot fi plasati in familia extinsd, adoptati sau plasati in alte tipuri de servicii de ingrijire
alternativé (Casd de copii de tip familial, Asistentd parentald profesionistd, Casd
comunitard, Centru de plasament pentru copii separati de pdrinti). Desi serviciul este
destinat copiilor, Regulamentul de organizare si functionare a serviciului prevede
posibilitatea rdmanerii beneficiarului in institutie si dupd implinirea varstei de 18 ani si
respectiv este prevdzutd crearea grupelor separate pentru adulti. Capacitatea de
plasament a institutiei este de 350 de locuri, fapt care nu este stipulat expres in
Regulamentul de organizare si functionare a institutiei.

Plasamentul in serviciu se realizeazd in baza indreptdrii eliberate de cdtre directorul
ANAS care este si presedinte al Grupului de lucru creat de cdtre MSMPS in scopul
examindrii solicitarilor de admitere sau transfer in Centrele de plasament din gestiunea
ANAS7O$i in baza documentatiei prezentate de autoritatea tutelard teritoriald. Sistarea
serviciilor /iesirea din serviciu in cazul dezinstitutionaliz&rii si/sau transferului
beneficiarului in alt serviciu se face cu acordul ANAS, doar dupd examinarea solicitdrii
de cdtre Grupul de lucru. Monitorizarea si evaluarea activitdtii institutiei este asiguratd
de Director, iar in caz de evaluare a institutiei de cdtre organe de control, administratia
informeazd ANAS despre initierea evaludrii si despre rezultatele acesteia. Finantarea
institutiei rezidentiale si a serviciilor de ingrijire alternativd, create de institutie in procesul
transformarii (a se vedea detalii mai jos) se face din bugetul de stat, din contul
mijloacelor alocate de cdtre MSMPS.
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Constatdm cd Regulamentul de organizare si functionare a institutiei prevede
dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare, care este o atributie improprie
unui serviciu cu specializare inalt& (dezvoltarea de servicii sociale in comunitate este o
atributie a APL). Aceastd atributie, deducem c& rezultd din obligatia institutiei de
“implementare a Planurilor de transformare, aprobate de MSMPS” Conform Planului de
transformare, institutia rezidentiald urmeazd sd se transforme din prestator de servicii
rezidentiale in prestator de servicii sociale comunitare destinate persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale. Aceasta presupune inclusiv utilizarea mijloacelor
financiare ale institutiei rezidentiale pentru achizitionare de imobile pentru dezvoltarea
de servicii sociale comunitare si transferarea beneficiarilor din institutie In noile servicii
create.

Aceasta mdsurd a urmdrit prezervarea resurselor financiare alocate din bugetul de stat
pentru dezvoltarea de servicii de ingrijire alternativd in comunitate, dar conform analizei
situatiei efectuate de organizatiile societdtii civile, s-a dovedit cd acest model nu este
unul eficient. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti nu are
capacitdti de a gestiona doud sisteme de servicii in paralel: serviciu rezidential cu
capacitate mare de plasament (200-350 locuri de plasament) si servicii sociale de tip
familial sau casd comunitard pentru copii cu dizabilitdti severe (2-6 locuri de
plasament).”

De asemeneaq, calificdrile si structura personalului din institutia rezidentiald nu corespund
cerintelor de implementare a standardelor minime de calitate specifice serviciilor
sociale dezvoltate la nivel de comunitate’

Analiza Regulamentului de organizare si functionare a institutiei denotd cd acesta
contine o serie de lacune: mai multe prevederi se repetd in diferite sectiuni, nu existd o
delimitare clard intre principiile de activitate ale institutiei, obiectivele urmdrite,
procedurile aplicate in prestarea serviciilor si standardele de prestare a serviciilor,
acestea fiind deseori expuse sub formd de liste lungi de atributii, drepturi si obligatii. Cu
toate cd institutia este gestionatd de ANAS, Regulamentul nu contine nici o prevedere
privind rolul ANAS n activitatea institutiei, si nici atributii ale ANAS privind monitorizarea si
evaluarea serviciilor prestate de institutie. Regulamentul nu contine prevederi privind
necesitatea respectdrii unor standarde minime de calitate specifice serviciilor de
plasament pentru persoane cu dizabilitdti. In lipsa acestor prevederi, nu este
reglementatd nici cerinta de acreditare a serviciilor prestate. De asemeneq, prevederead
privind reprezentarea legald a copiilor, conform cdreia “institutia exercitd rolul de tutore
al beneficiarilor’, nu corespunde prevederilor Legii 140/ 2013 si a Codului familiei si
necesitd a fi revizuitd.

Remarcdm cd Guvernul a aprobat Standarde minime de calitate pe7£1tru serviciile
sociale prestate n centrele de plasament pentru copii cu dizabilitdti 1n 2008. Potrivit
prevederilor actului normativ, Standardele se aplicd de cdtre toate institutiile de acest
tip, In limitele alocatjiilor aprobate in bugetele autoritdtilor publice centrale si locale.
Analiza Standardelor denotd cd acestea contin prevederi care ar trebui sd fie obiectul
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului (tipul prestatorului de servicii,
capacitatea de plasament a centrului, categoriile de beneficiari).
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Conform Standardelor Centrul de plasament are o capacitate maximd de 60 de locuri,
iar interiorul Centrului este organizat pe blocuri, in functie de diagnosticul beneficiarilor,”
dizabilitdti in centre cu capacitate mare. In contextul dezvoltarii noilor servicii de ingrijire
cu componentd rezidentiald cu capacitate micd si a serviciilor de zi pentru copii cu
dizabilitdti, aceste standarde urmeazd a fi abrogate.

Reiesind din aceste constatdri, considerdm cd reglementarea serviciului Centrul de
plasament temporar pentru copii cu dizabilitati (Casa-internat pentru copii cu
deficiente mintale) nu corespunde Liniilor directoare, cu toate c& majoritatea principiilor
Liniilor directoare au fost listate in Regulamentul de organizare si functionare a institutiei
la sectiunea "Principii de organizare, scop si obiective”. Este necesar ca actul normativ s&
contind prevederi privind procedurile care asigurd punerea in aplicare a acestor principi
cu respectarea standardelor minime de calitate. in acest context, recomanddm
abrogarea actualului regulament de organizare si functionare a institutiei si aprobarea
de urgentd a unui nou regulament, inclusiv a cerintei de respectare a standardelor
minime de calitate, specifice serviciilor prestate, care sd fie aplicabile pe perioada de
transformare/reorganizare a institutiei.

Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varstd fragedd (Chisinéu si Balti)

Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varstd fragedd este o institutie
publicd subordonatd MSMPS. Actualmente sunt reglementate si functioneazd doud
centre de plasament si reabilitare pentru copii de varstd fragedd in subordinea MSMPS
(In municipiul Chisin&u si in municipiul B&lti). Initial aceste centre prestau servicii copiilor
pdnd la varsta de 7 ani, iar ulterior si-au Iargit spectrul de servicii, extinzindu-se si
categoria de varstd a beneficiarilor, potrivit reglementdrilor prezentate mai jos.

Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varsté fraged& (municipiul Chisindu)
a fost creat in urma reformdrii Casei Specializate Republicane pentru C0|oii.76 Conform
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Centrului, acesta reprezintd o
institutie medico-psiho-pedagogicd si sociald, care presteazd servicii de plasament
rezidential si servicii de zi, av@nd o capacitate de 200 de locuri. Scopul Centrului este
asigurarea respectdrii dreptului copilului de a creste intr-un mediu cit mai apropiat celui
de familie, pentru asigurarea dezvoltdrii armonioase din punct de vedere emotional,
intelectual si fizic, pornind de la interesul superior al copilului.

Beneficiarii Centrului sunt: copii cu varsta 0-7 ani aflati in situatie de risc sau separati de
pdrinti care necesitd plasament; femeile gravide si mamele cu copii mici cu varsta 0-3
ani, care sunt lipsite de addpost, mijloace materiale si sprijin familial si prezintd risc de
abandon a copilului; copii cu varsta 4 luni - 3 ani care necesitd servicii de zi; copii cu
varsta 2-10 ani cu afectiuni psiho-neuro-locomotorii care necesitd reabilitare n regim
de zi; copii cu dizabilitati cu varsta 1-9 ani, pdrintii/ingrijitorii cérora necesitd servicii de
tip "Respiro” (régaz).
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In cadrul Centrului este oferitd o gamd largd de servicii, precum:
.serviciul de g&zduire (cazare);
2.serviciul de asistentd medicald, laborator, investigatie, diagnostic, tratament
medicamentos;
3.serviciul de alimentatie in functie de varstd si diagnostic medical;
4.serviciul de educatie individuald pentru dezvoltare;
5.serviciul de socializare;
6.serviciul de asistentd si consiliere psiho-pedagogicd si logopedicd;
7.serviciul de integrare (reintegrare) familiald;
8.serviciul de consiliere si sprijin pentru parinti;
9.serviciul de asistentd juridicd si sociald;
10.serviciul de reabilitare pluridisciplinard cu accent pe reabilitare medicald.

Conform prevederilor Regulamentului, serviciile sociale se presteazd in cadrul diferitor
sectii (aceastd divizare este una specificd sistemului de s&ndtate) si anume: Sectia
plasament rezidential, Sectia de zi pentru copii cu dizabilitdti, Sectia de zi pentru copii de
varsta 4 luni-3 ani, Sectia Maternald si Sectia Respiro’. Personalul Centrului este format
din personal administrativ (medic sef, medicul sef adjunct pe probleme medicale, sefii
de sectii), personal medical (medici si asistente medicale), educatori, logoped,
psiholog, jurist, asistent social, dadace si alt personal, schema de personal fiind
aprobatd de MSMPS. Finantarea Centrului se efectueazd din sursele bugetului de stat si
din mijloace speciale (donatii, sponsorizéri si alte venituri legale). Monitorizarea si
evaluarea activitatii Centrului se realizeazd de cdtre MSMPS.

Analiza Regulamentului de organizare si functionare a institutiei denotd cd acesta
contine o serie de lacune, principalele vizind urmdtoarele aspecte: nu sunt
reglementate procedurile privind managementul de caz in cazul serviciilor sociale
prestate de institutie, nu existd prevederi privind cerinta de acreditare a serviciilor
medicale si a celor sociale; pentru fiecare tip de serviciu social existd cateva prevederi
care reglementeazd selectiv anumite aspecte ale serviciului (cel mai des aspectele
medicale), f&r& o abordare comprehensivé a modului de organizare si functionare a
serviciu respectiv, ca serviciu distinct de celelalte. In Regulament existd prevederi
generale care stipuleazd cd prestarea serviciilor se realizeazd cu respectarea
standardelor de calitate, fard referire expresd la actul normativ, prin care au fost
aprobate standarde minime de calitate specifice unui anumit tip de serviciu.

In ceea ce priveste reprezentarea legald a copiilor, medicul sef este considerat tutore al
copiilor aflati in custodia Centrului, ceea ce nu corespunde prevederilor Legii 140/2013 si
Codului familiei. De asemenea, constatdm cd prevederile privind plasamentul copilului
in serviciul rezidential nu sunt conforme prevederilor Legii 140/2013: rolul Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate este omis si Nu existd prevederi privind procedurile
de plasament planificat si de urgentd. O altd observatie se referd la utilizarea in actul
normativ a unor termeni improprii domeniului protectiei copilului, de exemplu "copii
rezidential”, "copii scosi din familie”. In Regulament se contin si unele prevederi
inaplicabile, dacd tinem cont de varsta micd a copiilor. Spre exemplu, "Copilul are
dreptul s& depund singur pladngere referitoare la incdlcarea drepturilor sale
fundamentale cu inscrieri in condica de reclamatii si propuner’.
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Cu toate cd majoritatea principiilor Liniilor directoare au fost indicate in Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei la sectiunea “Structura si principiile de organizare a
Centrului’, o parte din acestea nu au fost transpuse in prevederi concrete de
implementare. Astfel, lipsesc prevederi referitoare la participarea copilului/ familiei in
procesul de decizie privind prestarea serviciilor si prevederi privind asigurarea calitatii
serviciilor (referirea la standardele minime de calitate pentru fiecare serviciu,
acreditarea serviciilor) . In acelasi timp, prevederile privind decizia de plasament si
reprezentarea legald a copilului nu sunt in concordant& cu prevederile Legii 140/2013.
Regulamentul Centrului, prevede, printre altele, cd Centrul, cu acordul MSMPS si al APL
(dupd caz), este in drept "s& dezvolte servicii alternative institutionaliz&rii, pentru copiii si
familiile aflate n dificultate”. Considerdm cd& aceasta prevedere necesitd o
reglementare mai detaliatd, cu specificarea tipurilor de servicii care pot fi dezvoltate,
pentru a evita preluarea atributiilor proprii ale APL privind dezvoltarea serviciilor sociale.

In acest context, recomanddm revizuirea actualului regulament de organizare si
functionare a institutiei, pentru a asigura concordanta dintre prevederile acestuia si
prevederile Legii 140/2013 privind reprezentarea legald, decizia de plasament, categoriile
de beneficiari ai serviciilor. ITn mod special recomanddm ca pentru fiecare serviciu social
prestat de Centru sd fie aprobat un Regulament separat de organizare si functionare, cu
referire expresd la Standardele minime de calitate aprobate de Guvern, care urmeazd a
fi aplicate si cu cerinta de acreditare a serviciilor. De asemenea, necesitd a fi incluse
prevederi privind managementul cazurilor referite Centrului de cdtre APL si reglementdri
specifice privind conditiile in care poate fi acceptat, ca exceptie, plasamentul copiilor de
varstd 0-3 ani in serviciul rezidential.

Mentiondm cd Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varstd fragedd din
municipiul BAlti, este o institutie similard celei din Chisindu, fiind in subordinea MSMPS.
Analiza Regulamentului de organizare si functionare a institutiei, aprobat prin ordinul
MSMPS nr. 36 din 09.02.2004, pusd la dispozitie de institutie, denotd cd actul normativ de
asemenea nu este aliniat Liniilor directoare si noilor prevederi ale Legii 140/2013. Acesta
necesitd a fi abrogat si elaborat un nou Regulament, tinGnd cont de recomanddrile
prezentate in cazul Centrului de plasament gi reabilitare pentru copii de varstd fragedd
din municipiul Chisindu.

Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti

Centrul de plasament pentru copiii separati de pdrinti este o institutie publicd sau
privatd de asistentd sociald care presteazd servicii sociale specializate de ingrijire
copiilor separati de pdrinti pentru o perioadd determinatd. Scopul Serviciului este
protectia temporard a copilului separat de périnti si (re)integrarea familiald si/sau
incluziunea comunitard si sociald. Regulamentul-cadru privind organizarea si
funcgigonoreo serviciului si Standardele minime de calitate au fost aprobate de Guvern in
2017.
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Beneficiarii serviciului sunt: copilul separat de pdrinti, inclusiv copilul victimd a violentei,
neglijarii, exploatdrii si traficului si, dupd caz, copilul cu dizabilitdti accentuate si medii, cu
varsta 4-18 ani, si care nu poate fi plasat in familia extinsd, in Casa de copii de tip
familial, in Asistentd parentald profesionistd sau in Casa comunitard pentru copii in
situatie de risc. In Centru pot fi plasati concomitent maximum 25 de copii. Personalul
serviciului include directorul, personal specializat (asistent social, psiholog, pedagog/
pedagog social/ educator) si personal auxiliar. Unul din specialistii din cadrul Centrului,
este desemnat de cdtre directorul serviciului pentru indrumarea gi sustinerea copilului,
coordonarea si monitorizarea procesului de asistentd zilnicd, devenind pentru copil
“persoand-cheie”.

In functie de necesitdtile beneficiarilor, Centrul presteazd urmatoarele servicii: gdzduire;
intretinere; alimentatie; formarea deprinderilor de viatd (autoservire, igiend);
dezvoltarea abilitdtilor cognitive, de comunicare, comportament si relationare; suport in
studierea si asimilarea programelor gcolare; consilierea gi reabilitarea psihosociald;
petrecerea timpului liber; orientarea profesionald; insotirea copiilor la institutiile
medicale, administrarea medicamentelor prescrise de cdtre medici. Copii care sunt
incadrati intr-o institutie de Invatdmint, incepind cu clasa a cincea pind la Tmplinirea
varstei de 18 ani beneficiaz& inclusiv de indemnizatie zilnicd (sumd fixé de bani
acordatd zilnic unui copil pentru gestionare inolivioluolc“uy.9

Plasamentul de urgentd al copilului in serviciu se efectueazd in baza dispozitiei autoritdtii
tutelare locale, cu respectarea procedurii stabilite in Legea 140/2013. Plasamentul
planificat se realizeazd in temeiul dispozitiei autoritdtii tutelare teritoriale, cu avizul
autoritdtii tutelare locale si in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului
aflat in dificultate. Plasamentul planificat are o perioadd de pind la 6 luni, cu posibilitatea
prelungirii pand la 12 luni. In cazul plasamentului in Centru a copilului cu varsta de 16 ani,
pentru care nu este posibild reintegrarea in familia biologicd/extinsd sau plasamentul in
servicii de tip familial, copilul rdmane in plasament pind la atingerea varstei de 18 ani, iar
in cazul in care igi continud studiile In liceu, pind la finalizarea studiilor liceale.
Regulamentul contine prevederi privind revizuirea periodicé (dupd prima luné de
plasament, la trei luni de plasament, o datd la sase luni, precum si in caz de necesitate)
a planului individualizat de servicii cu participarea managerului de caz, persoanei-cheie,
personalului specializat din cadrul Centrului, a copilului si, dupd caz, pdrintilor /membrilor
familiei copilului.

Serviciul poate fi prestat de cdtre o persoand juridicd de drept public sau privat, dacd
aceasta este acreditatd pentru serviciul respectiv. Respectiv, cheltuielile ce tin de
organizarea si functionarea serviciului sunt suportate de cdtre prestatorul serviciului.
Monitorizarea internd a serviciului este realizatd de cdtre directorul serviciului, iar
monitorizarea si evaluarea externg, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de
organizare a prestatorului de serviciu, este realizatd, in teritoriul administrat, de cdtre
STAS. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului sunt suportate de cdtre
prestatorii serviciului, precum si din alte surse legale.
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Actualmente un Centrul de plasament temporar pentru copiii separati de pdrinti este
gestionat de ANAS. Centrul a fost fondat de cdtre MSMPS si presteazd servicii cu
specializare inaltd. Analiza Regulamentului de organizare si functionare a Centrului®
denotd cd existd cateva particularitdti ce tin de profilul beneficiarilor serviciului si
capacitatea de plasament in serviciu, care diferd de prevederile Regulamentului-cadru
aprobat de Guvern. Centrul gestionat de ANAS are o capacitate de plasament de
maxim 10 copii cu varsta 12-18 ani. Beneficiarii Centrului sunt copiii separati de parinti,
inclusiv copiii victime ale violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului, copiii cu dizabilitdti
accentuate si copiii cu probleme emotionale complexe (tulburdri de anxietate, tulburdri
afective, tulburdri de comportament, tulburdri de personalitate, tulburdri rezultate n
urma abuzului de substante psiho-active: alcool, droguri). Coordonareda si
nmonitorizarea activitdtii serviciului se realizeazd de cdtre ANAS, iar finantarea serviciului
se realizeaz& de la bugetul de stat si din alte surse legale (donatii, sponsorizéri). Actele
normative de reglementare a serviciului corespund cu cerintele Liniilor directoare.

Concluzii

Serviciile sociale cu specializare inaltd se presteazd preponderent in institutii rezidentiale
cu capagcitate mare de plasament (de la 10 la 350 de copii) si sunt reglementate de
catre ministerele in subordinea cdrora se afld institutiile respective: MECC si MSMPS.
Actele normative de reglementare a acestor servicii (cu exceptia Centrului de
plasament pentru copiii separati de pdrinti) contin o serie de lacune, intrucat nu au fost
aduse in concordantd cu noile prevederi legale in domeniul protectiei copiilor aflati in
situatie de risc si separati de parinti si in special cu prevederile Legii 140/2013. Printre
cele mai mari lacune mentiondm utilizarea unor termeni care au un caracter
devalorizant pentru beneficiari si care nu sunt definiti In actele normative specifice
protectiei copilului si asistentei sociale si reglementarea eronatd a reprezentdrii legale a
copilului separat de pdrinti si plasat in institutiile rezidentiale.

Cu toate cd majoritatea principiilor Liniilor directoare au fost indicate in Regulamentele
de organizare si functionare a institutiilor rezidentiale drept principii care ghideazd
activitatea acestora, principiile respective deseori nu sunt transpuse n prevederi
concrete de implementare. In special lipsesc: 1) prevederi referitoare la participarea
copilului/familiei in procesul de decizie privind prestarea serviciilor; 2) prevederi privind
asigurarea accesibilitatii sprijinului si informatiei in cazul copiilor cu dizabilitati si copiilor
mici; 3) prevederi privind acreditarea serviciilor prestate in baza standardelor minime
de calitate; 4) prevederi privind categoriile de costuri pe care le implicd prestarea
serviciilor.

Analiza regulamentelor de organizare si functionare a institutiilor rezidentiale denotd cd
institutiile presteazd o gama largd de servicii copiilor cu necesitdti complexe de ingrijire.
O parte din institutiile rezidentiale presteazd inclusiv servicii sociale comunitare cu
mentinerea finantdrii acestora din bugetul de stat. Actualmente unele servicii sociale
specializate, precum casd comunitard, centru de zi pentru copii cu dizabilitdti, respiro,
centru de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani pot fi prestate si respectiv
finantate atat de APL, cat si de APC.
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Conform Liniilor directoare, ingrijirea de tip rezidential si ingrijirea in familie se
completeazd reciproc n vederea satisfacerii nevoilor copiilor. In cazul existentei
institutiilor de ingrijire cu capacitate mare, statul trebuie sd elaboreze alternative in
contextul unei strategii generale de dezinstitutionalizare, cu scopuri si obiective precise,
care sd permitd eliminarea progresivd a acestor institutii. Liniile directoare impun
statelor sa stabileascd standarde de ingrijire care sd asigure calitate, precum si conditii
care sd permitd dezvoltarea copilului, cum ar fi ingrijire individualizatd si in grupuri
restr@nse si evaluarea institutiilor existente prin raportare la aceste standarde. Analiza
actelor normative ale institutiilor rezidentiale denotd insd lacune majore in ceea ce
priveste reglementarea respectdrii standardelor minime de calitate pentru fiecare tip de
serviciu prestat in cadrul institutiilor respective. Aceastd situatie necesitd a fi remediatd
de urgentd prin impunerea respectdrii standardelor minime de calitate pentru serviciile
de ingrijire alternativd cu plasament rezidential cu capacitate micd si pentru serviciile de
prevenire, in cazul in care institutia rezidentiald presteazd si astfel de servicii in perioada
de transformare.

Recomanddri

In vederea finaliz&rii procesului de dezinstitutionalizare si in scop de prevenire a
institutionalizarii, in special a copiilor cu diferite tipuri de dizabilitdti si a copiilor cu varsta
cuprinsd intre 0-3 ani, cu necesitati complexe de ingrijire, este necesard revizuirea
actelor normative de reglementare a serviciilor sociale prestate de catre/in cadrul
institutiilor rezidentiale. In mod special recomanddm urmdtoarele mdsuri:

e Abrogarea regulamentelor de organizare si functionare a urmadtoarelor institutii
rezidentiale Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (Centrul de plasament
temporar pentru copii cu dizabilit&ti) si Centrul de plasament si reabilitare pentru
copii de varstd fragedd aprobate prin ordinele MSMPS.

e Elaborarea unor noi regulamente de organizare si functionare pentru Centrul de
plasament temporar pentru copii cu dizabilitdti si Centrul de plasament si reabilitare
pentru copii de varstd fragedd In concordantd cu prevederile Legii 140/2013 si cu
Liniile directoare. In mod special, noile regulamente trebuie s& includd: 1) prevederi
privind modul de activitate a institutiilor pe perioada de transformare, inclusiv a
rolului acestora in procesul de dezinstitutionalizare; 2) cerinte de acreditare a
serviciilor prestate de cdtre institutiile rezidentiale in baza standardelor minime de
calitate specifice fiec&rui tip de serviciu prestat (de zi, de plasament).

e Abrogarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educaread i
socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential (Hotdrarea Guvernului
nr.432/2007) si a Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate
in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitéti (Hot&rarea Guvernului nr.
823/2008).
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e Completarea regulamentului institutiei de Tnvatdmint special cu prevederi privind
participarea copilului si familiei in tot procesul de decizie privind prestarea serviciilor.
Pentru componenta rezidentiald, recomanddm ca regulamentul s contind prevederi
privind aplicarea in perioada de transformare a institutiei a standardelor minime

pentru Centrul de plasament pentru copiii separati de pdrinti aprobate prin
Hot&rérea Guvernului nr. 591/2017.
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MECANISMUL DE FINANTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

Acest capitol contine rezultatele analizei mecanismului de finantare a serviciilor sociale,
care se axeazd pe sursele de finantare, atributiile APC si APL In finantarea serviciilor in
contextul descentralizdrii administrative si modalitatile de finantare, inclusiv a
organizatiilor necomerciale prestatoare de servicii sociale. Capitolul contine de
asemenea o analizd a pachetelor minime de servicii sociale preconizate si
implementate in scopul dezinstitutionalizarii sistemului de ingrijire a copilului si propuneri
pentru Tmbundtdtirea finantdrii serviciilor sociale pentru a facilita finalizarea procesului
de dezinstitutionalizare si prevenirea separdrii copilului de familie.

Finantarea serviciilor sociale in sectorul public

Sistemul national de protectie sociald include asigurarea sociald si asistenta sociald
acordatd sub formd de servicii sociale si de prestatii sociale Serviciile sociale sunt
parte componentd a sistemului de protectie socialé (Figura 1. p.2.2.), iar in cadrul unor
servicii sociale beneficiarii sunt eligibili si pentru prestatii sociale (Figura 1. p.2.1.).
Prestatiile sociale reprezintd suport in bani si se acordd beneficiarilor, dacd acesta este
prevazut in actele normative de reglementare a serviciilor respective. De reguld
prestatiile sociale sunt finantate de la bugetul de stat, dar cadrul legal permite
acordarea prestatiilor sociale si din bugetele locale, cu conditia cd administratia publicd
locald dispune de mijloace financiare® Asigurarea social& nu a fost inclusd in acest
raport de analizd, deoarece Bugetul Asigurdrilor Sociale de Stat finanteazd doar riscurile
asigurate aprobate prin lege si doar pentru unele categorii de beneficiari de prestatii
sociale de stat, indemnizatii si pensii de stat.

Figura 1: Sistemul de protectie sociald in Republica Moldova. Sursa: Autorii

Fu nctia Protectie
sociala

Tipuri : :
P Asigurarea Asistenta
sociala sociala
A BUQE;:UII Bugetul de Bugetul de Bugetul de
Sursa de finantare [Beyfaod e stat, Bugetul stat, Bugetul
ociale de . local- prestatii local- servicii
Stat - risc neasigurat ocal- prestat e
asigurat sociale
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Bugetul asigurdrilor sociale de stat este considerat partea contributivd a protectiei
sociale, pe cand asistenta sociald reprezintd partea necontributivd a acesteia. Cu
referire la figura 1 este necesar de mentionat cd functia de elaborare a politicilor in
domeniu asigurdrii sociale si asistentei sociale revine Ministerului de profil, in anul 2021
acesta este Ministerul SGndtdtii, Muncii si Protectiei Sociale. Activitatea administrativd
insd este divizatd in dependentd de sursa de finantare stabilitd in cadrul legall.

Figura 2: Organele administrative ale protectiei sociale. Sursa: Autorii

Ministerul Sanatatii, Munciisi  Casa Nationala de Asigurari et :
Protectiei Sociale/ Sociale/ Bugetul Asigurarilor Adtsniaple Pubics)\oedle)
Bugetul de Stat Sociale de Stat bugetele locale

stabilirea si achitarea
prestatiilor sociale
conform cadrului
normativ

prestatii sociale pentru
persoane neasigurate

achitarea prestatiilor
sociale (riscuri

asigurate)

crearea si finatarea
serviciilor sociale
primare si specializate

servicii sociale cu
specializare inalta

In Republica Moldova existd un sistem extins de protectie sociald in care riscul asigurat
este finantat din contributia obligatorie a populatiei. Cotele de contributii de asigurdri
sociale sunt diferentiate in functie de conditile de muncd normale sau speciale. Baza
lunard de calcul la care angajatorul datoreazd contributia de asigurdri sociale o
constituie fondul de retribuire a muncii si alte recompense stabilite prin lege.

Asiguratii din sistemul public au dreptul, in afard de pensie, la:

e indemnizatie pentru incapacitate temporard de muncd cauzatd de afectiuni
generale sau de accidente in afara muncii, de boli profesionale si de accidente de
muncd, inclusiv indemnizatie pentru ingrijirea copilului bolnav;

e prestatii pentru prevenirea imbolndvirilor si recuperarea capacitatii de muncd;

e indemnizatie de maternitate;

e indemnizatie pentru cresterea copilului pdnd la implinirea varstei de 3 ani;

e Qjutor de somaj;

e Qjutor de deces.
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Prestatiile si serviciile sociale sunt acordate persoanelor in functie de nevoile evaluate in
cadrul sistemului de asistentd sociald. Finantarea serviciilor sociale poate fi realizatd prin
urmdtoarele modalitati:

e finantarea serviciului social direct de la bugetul de stat sau prin transferuri cu
destinatie speciald cdtre bugetele locale

e finantarea serviciului social de la bugetul local

e finantarea in bazd de concurs, prin aplicarea procedurilor de achizitii publice a
serviciilor sociale

In prezent finantarea serviciilor sociale se efectueazd in majoritatea cazurilor utilizand
prima modalitate. Utilizarea instrumentului de achizitii |oublice83 pentru serviciile sociale
nu se aplicd deplin, intrucat procedurile necesare de aplicat nu sunt suficient
reglementate (de exemplu, nu a fost aprobatd documentatia- tip necesard pentru
atribuirea contractelor de achizitii publice pentru diferite tipuri de servicii sociale). De
asemeneaq, prestatorii de servicii pot sd creeze parteneriate |oublice—|orivc1te84 pentru ..
realizarea unor proiecte sau servicii publice, care solicitd eforturi comune..”. Aceastd
prevedere a inceput sd fie aplicatd pentru serviciile economice prestate de APL, precum
aprovizionarea cu apd, colectarea deseurilor, dar nu si pentru serviciile sociale.
Procedura specificd parteneriatului public-privat pune in sarcina partenerului privat
obligatia de a prezenta garantiile financiare la inaintarea ofertelor (garantie pentru
ofertd si garantie bancard de bund executie a contractului), ceea ce se dovedeste
dificil pentru prestatorii privati, tinGnd cont cd majoritatea sunt orgonizog&i non-profit, si
nu dispun de posibilitatea de a obtine si a prezenta asemenea garantii.

. T . 86 . . o ~ . . .
Analiza practicii internationale  evidentiozd cateva forme de finantare din mijloace
publice a serviciilor prestate de organizatiile private, care sunt aplicate si in Republica
Moldova n diferite domenii si pot fi preluate in finantarea serviciilor sociale.
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SUBVENTIILE BUGETARE
Reprezintd o form& de sustinere a activitdtii economice a intreprinderilor asociatiilor obstesti.

Finantarea se efectueazd férd concurs sub formd de finantare directd sau prin scutiri fiscale

Puncte forte Puncte slabe

Modelul de subventionare nu creeazd
mediu de concurentd deschisd si
echitabild, prezintd un grad redus de
transparentd si responsabilitate pentru
fondurile publice utilizate. De
asemeneaq, se dezvoltd un segment al
prestatorilor de servicii, care se afld
intr-o pozitie privilegiata.

Aplicabilitatea in Republica Moldova

Faciliteazd crearea locurilor de muncd
pentru persoane cu dizabilitdti.

Cadrul legal prevede acest tip de finon’,tore87unde “statul subventioneazd partial
procurarea utilajului si a materiei prime, crearea locurilor de muncd, de
asemenea compenseazd partial contributiile de asigurdri sociale de stat
achitate de cdtre intreprinderile specializate ale Societdtii Invalizilor din Republica
Moldova, Societdtii Orbilor din Republica Moldova si Asociatiei Surzilor din
Republica Moldova. Mijloacele financiare respectsl;ge sunt aprobate anual in legea
bugetului de stat.

GRANTURILE
Reprezintd forma de sustinere financiard nerambursabil& a prestatorilor de servicii, inclusiv
si organizatiilor non-guvernamentale din partea autoritatilor centrale sau locale.
Finantarea se acordd in bazd de concurs pentru activitdti concrete si pentru o perioadd

determinatd de timp. De obicei acestea au scopul de a implementa mdsuri politice pentru
anumite functii si activitati de care statul nu dispune.
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Puncte forte Puncte slabe

Granturile pot fi utilizate pentru a
promova o reformd si in special la
inceput de cale, pentru pilotarea noilor
idei.

Modelul nu este potrivit pentru finantare
pe o perioadd mai indelungatd,
deoarece creeazd dependentd sin
timp Tsi pierde efectul inovativ.

Aplicabilitatea Tn Republica Moldova

Statul acordd granturi preponderent organizatiilor de tineret in baza unui
program aprobat la nivel de tard. Suma grantului se aprobd anual in legea
bugetului de stat.
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CONTRACTAREA SERVICIILOR
reprezinté procedura de achizitionare a serviciilor concrete in baza caietului de sarcini
stabilit, asiguréindu-se cd se procurd un serviciu calitativ la un pret rezonabil.
Finantarea se acordd in bazd de contract prestdri servicii incheiat intre reprezentantul
administratiei publice finantatoare si prestatorul de servicii. in cadrul acestei

colabordri, statul trebuie sd elaboreze mecanismul de selectare, modalitatea de
finantare si s& asigure supravegherea serviciilor prestate.

Puncte forte Puncte slabe

Intotdeauna se asigurd procesul de
concurentd, ce duce la imbundtdtirea
calitatii serviciilor procurate. Acest tip
de finantare poate fi un catalizator in

dezvoltarea serviciilor sociale.

Poate fi lipsa ofertei pentru necesitdtile
statului de servicii.

Aplicabilitatea in Republica Moldova

Contractarea serviciilor sociale poate fi efectuatd in baza conditiilor legale
stabilite de legea privind achizitiile publice. Un exemplu de bund practicd este
Telefonul Copilului, serviciu de asistentd telefonicd gratuitd pentru copii 116 111,

care este dezvoltat si finantat de MSMPS, dar prestat de o asociatie obsteascad.

PLA'[ILE PZ\R]’ILOR TERTE SAU "COMANDA DE STAT’
presupune finantarea directd de cdtre stat a prestatorului de serviciu pentru un
anumit numar de beneficiari.
Finantarea se acordd in bazé de cost pe beneficiar. in practica internationald acesta

se intéIneste la finantarea serviciilor pentru functii delegate, in acelasi timp pdstrénd
responsabilitatea pentru asigurarea continuitdtii si calitatii prestdrii serviciului.

Puncte forte Puncte slabe

Serviciul are o finantare garantatd pe Lipsa serviciilor sociale acreditate
un termen indelungat. pentru necesitdtile statului.

Aplicabilitatea Tn Republica Moldova

Aceastd metodd de finantare se aplicd pe larg in domeniul educatiei
profesionale si superioare in baza ‘comenzii de stat’, pentru necesitatea de cadre
stabilite de Guvern pentru diferite domenii economice ale tarii.
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Rolul prestatorilor privati in finantarea serviciilor sociale

Rezultatele unui studiu” realizat de Asociatia Obsteascd ‘Institutum Virtutes Civilis” la
solicitarea Aliantei ONG-lor active in domeniul protectiei Sociale a Copilului si Familiei
aratd cd in Republica Moldova nu existd un sistem de finantare a serviciilor sociale
consolidat si durabil, care sd cuprindd atdt resurse ale bugetului central, cat si ale celor
locale, si care sd asigure sustenabilitatea financiard a prestdrii serviciilor sociale,
concomitent cu atingerea obiectivelor politicilor publice nationale. Determinarea si
aplicarea instrumentelor financiare potrivite este esentiald pentru asigurarea
accesibilitdtii la serviciile sociale. Aceastd activitate presupune identificarea unui
mecanism eficient de combinare a eforturilor financiare ale administratiei publice
centrale si locale pentru a se asigura acoperirea costurilor operationale/curente ale
serviciilor sociale prestate la nivel local (comunitare si specializate). Acest mecanism se
referd la finantarea serviciilor sociale comunitare si specializate, cele inalt specializate
fiind in continuare finantate de administratia centrald. in cadrul acestui mecanism de
finantare este necesar de imbundatdtit colaborarea si coordonarea cu organizatiile
societdtii civile si principalii donatori si organizatii internationale de dezvoltare (UNICEF,
UNDP, Comisia Europeand, Banca Mondial&) in ceea ce priveste atdt definirea
pachetului standard de servicii sociale, cat si fondurile necesare dezvoltdrii acestora si
asigurdrii sustenabilitdtii lor financiare pe termen mediu si lung.

Prestatorii privati siin special asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fard scop
lucrativ dispun de o expertizd bogatd in dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale
destinate copiilor si contribuie cu resurse financiare aditionale celor din bugetul public
prin implicarea voluntarilor, obtinerea si implementarea donatiilor, granturilor,
achizitionarea/inchirierea de imobile si echipamente necesare prestdrii serviciilor
sociale. In cadrul unei cercetdri realizate in 2018 la nivel notionolg's—o constatat ca
maijoritatea STAS din Republica Moldova au semnat acorduri de colaborare/parteneriat
cu organizatii ale societdtii civile in vederea dezvoltdrii si prestarii serviciilor sociale. STAS
din cele 32 de raioane si Unitatea Teritoriald Autonomd Gagduzia au indicat 36 de
organizatii ale societdtii civile care au contribuit la dezvoltarea si finantarea serviciilor
sociale in cadrul diferitor proiecte finantate de diferiti donatori. Cel mai des si de cele
mai multe STAS au fast mentionate urmadtoarele asociatii obstesti: CCF Moldova — Copill,
Comunitate, Familie”, Concordia. Proiecte sociale”, Keystone Moldova’, Parteneriate
pentru Fiecare Copil’, ,CERI Moldova’, Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de
Copii” si Lumos Foundation Moldova™. in cadrul acestor acorduri de
colaborare/parteneriat au fost dezvoltate mai multe tipuri de servicii sociale pentru
copii, precum: Serviciul de sprijin pentru familiile cu copii, Asistentd parentald
profesionistd, Casd de copii de tip familial, Echipd Mobild, Asistenta personald, Casd
comunitard, Centru maternal, Centre de zi, Centre de plasament, Respiro, Cantina de
ajutor social.

In baza altui studiu national din 2018” identificdm un model de finantare mixtd a
serviciilor sociale de cdtre APL si organizatiile societdtii civile. Autorii studiului [-au numit
"finantarea directd a serviciilor prestate de organizatiile societdtii civile in baza
acordurilor de parteneriat’.
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Modelul finantdrii directe se aplicd de obicei in comunitdtile, In care existd doar un
singur prestator de servicii, care are capacitatea doveditd de a asigura prestarea
serviciilor sociale in volumul si calitatea corespunzdtoare. Conform acestui model,
contractarea are loc in baza negocierilor directe intre APL si prestatorul privat, urmate de
incheierea unui acord de parteneriat si emiterea de cdtre autoritatea contractantd a
unui act administrativ, prin care se aprob& acordul incheiat si/sau se dispune alocarea
resurselor financiare pentru acoperirea unei padrti din cheltuielile de prestare a serviciului
respectiv. In cadrul studiului au fost identificate circa 95 de APL si APL Il, care au aplicat
acest model de contractare, pentru finantarea serviciilor sociale si medico-sociale
prestate in localitdtile respective.

Citeva exemple de bund practicd in aplicarea modelului de finantare mixtd a serviciilor
sociale pentru copii il constituie urmdtoarele asociatii obstesti:

e . CONCORDIA. Proiecte Sociale” activeazd in 61 de localitdti din Republica Moldova, si
beneficiazd de suportul APL respective pentru finantarea serviciilor prestate.
Contributia fiecdrui APL se stabileste utilizdnd o valoare procentuald din costul
serviciului (de obicei, APL contribuie la finantarea a 20% din cheltuielile aferente
serviciului) sau in dependent& de numdrul beneficiarilor in evidenta APL, care
necesitd un anumit tip de serviciu. Unele APL contribuie la sustinerea serviciilor prin
oferirea spatiilor, aprovizionarea cu produse alimentare pentru sustinerea serviciului,
etc.

 [Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin” beneficiazd de suportul APL I (Consiliul
Raional Criuleni) pentru finantarea serviciului social Echipa mobil&”. APL contribuie la
finantarea a 21% din cheltuielile operationale ale serviciului (energia electricd, gaze,
apd, canalizare, deplasdari, formare profesionald, combustibil, reparatia mijloacelor

de transport, taxe rutiere. etc.).

e Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei ,Ave Copiii” a beneficiat de suportul
Directiei Municipale de Protectie a Drepturilor Copilului din Chisindu la finantarea
serviciului social ,Casa comunitard pentru copii In situatie de risc’. Directia a alocat
resurse finanrciore pentru cheltuielile directe de intretinere o copiilor, cheltuielile
pentru servicile comunale, cheltuielile de salarizare. intrucat cheltuielile pentru
serviciu au fost calculate Tn baza unor norme de cheltuieli invechite si inadecvate,
Ave Copiii a contribuit suplimentar la acoperirea cheltuielilor necesare pentru
prestarea calitativa a serviciilor.

Potrivit studiului, APL dispun de resurse extrem de limitate pentru finantarea serviciilor
sociale si pot recurge la contractarea numai a celor prestatori privati de servicii, care
beneficiazd deja de resurse financiare din partea donatorilor si care sunt suficiente
pentru finantarea unei pdrti semnificative din cheltuielile aferente intretinerii serviciilor
sociale prestate.
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Relatia dintre sursele de finantare ale serviciilor sociale si competentele
administratiei publice

Conform prevederilor Iegc:le93 serviciile sociale sunt finantate din bugetul de stat, din
bugetele unit&tilor administrativ-teritoriale (UAT), sursele proprii ale prestatorilor de
servicii sociale si din alte surse legale in conformitate cu tipurile de servicii si
competentele atribuite APC, APL I, APL | in domeniul protectiei sociale. Sursa de
finantare a serviciilor sociale In Republica Moldova este determinatd de tipul serviciilor
sociale care urmeazd a fi finantate, dar si de domeniul propriu de activitate al APL
stabilit prin Iege94 pentru acoperirea competentelor privind dezvoltarea si prestarea
serviciilor sociale.

Figura 3: Competentele sociale pe niveluri ale administratiei publice. Sursa: Legea nr.435 din
28.12.2006 privind descentralizarea administrativg, art. 4
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Suplimentar prevederilor expuse in Figura 3, potrivit prevederilor Iegole?5 APL Il planifica
tipurile de servicii sociale si identificG mijloacele financiare pentru prestarea acestora. O
altd conditie necesard de mentionat este stabilitd in Legea asistentei sociale, care
atentioneazd cd serviciile sociale se acordd pornind de la posibilitdtile financiare reale.
In contextul descentralizdrii administrative, care presupune repartizarea competentelor
intre autoritdtile publice de diferite niveluri, capacitdtile administrative si financiare ale
autoritdtilor locale joacd un rol determinant in dezvoltarea serviciilor sociale.
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Pentru dezvoltarea serviciilor sociale si in vederea gestiondrii eficiente a serviciilor

publice aflate In responsabilitatea autoritdtile publice, sunt reprezentative trei principii
PERVT . e . 9 . . ~ T T .

ale descentralizarii administrative,” aplicabile in cazul prestadrii serviciilor sociale:

e principiul corespunderii resurselor cu competentele, care presupune corespunderea
resurselor financiare si materiale alocate APL cu volumul si natura competentelor ce
le sunt atribuite pentru a asigura indeplinirea eficientd a acestora;

e principiul parteneriatului public-privat, public-public, public-civil, care presupune
garantarea unor posibilitati reale de cooperare intre guvernul central, autoritdtile
locale, sectorul privat i societatea civild;

e principiul responsabilitatii autoritdtilor administratiei publice locale, care presupune,
in limitele competentelor ce le revin, obligativitatea realizdrii unor standarde minime
de calitate stabilite de lege la prestarea serviciilor publice si de utilitate publicd de
care sunt responsabile.

Functiile ce tin de prestarea serviciilor socmle se considerd domeniile proprii de
activitate ale APL lI (o se vedea Figura 3) Potrivit Legii 397/2003 privind finantele
publice locale, competentele proprii ale APL sunt finantate din contul si in limitele
veniturilor proprii. Desi serviciile sociale sunt prestate in sate/orase, finantarea acestora
se realizeazd din bugetul raional/municipal de nivelul Il, fiind calificatd functie a APL II. Tn
procesul de descentralizare este important de a face o legdturd vizibild intre functiile si
serviciile prestate cu posibilitdtile financiare si necesitdtile evaluate, asa cum este
stipulat mai jos:

Boxa 1:
"APL Il asigurd dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale in conformitate cu
competentele stabilite prin lege, in functie de necesitdtile identificate ale
populatiei din teritoriul administrat, fie autonom, fie in comun cu alte autoritdti ale

APL, precum si in colaborare cu agentii economici, patronatele, sindicatele din

teritoriu gi cu asociatiile obstesti din tard si din straingtate.”

Corelarea necesitdtilor cu posibilitdtile financiare este o provocare pentru autoritdtile
locale, deoarece APL functioneazd in conditiile unui buget auster: activitatea economicd
redusd la nivel local face dificild realizarea functiilor stabilite prin lege pentru APL. Exodul
populatiei active (varsta 25-50 ani), lipsa locurilor de muncd, concentrarea agentilor
economici in zonele urbane si respectiv lipsa acestora la nivel local influenteazd negativ
acumuldrile de venituri proprii in bugetele locale. Anume pentru a depdsi asemenea
situatii, APL | si APL Il pot coopera intre ele in vederea |mplementor|(|)0unor proiecte sau
servicii publice, care solicitd eforturi comune ale acestor autoritdti. Printre aceste
servicii se numard si cele sociale, care pot fi dezvoltate prin cooperare si fixate in acord
semnat intre parti, avand la bazd principiul de parteneriat intre APL I, APL I, sectorul
privat si societatea civild. Deoarece legea stabileste nu numai competentele proprii dar
si cele delegate, este important de mentionat despre procedura de delegare a
competentelor.
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Boxa 2:

"Delegarea de competente este insotitd obligatoriu de asigurarea resurselor
» 101

financiare necesare si suficiente realizdrii acestora.

Delegarea competentelor se efectueazd respectdndu-se criteriile de eficacitate si de
rationalitate economicd si poate fi efectuatd doar de Parlament, la propunerea
Guvernului si este insotitd obligatoriu de asigurarea resurselor financiare necesare i
suficiente realizdrii acestora. Mijloacele financiare de la bugetul de stat pentru serviciile
sociale c%glegote ajung in bugetul APL | si APL Il sub formd de transferuri cu destinatie
speciald, aprobate anual in anexd la legea bugetului de stat pentru fiecare APL si tip de
serviciu separat.

Relatiile inter-bugetare dintre bugetul de stat si bugetele locale de nivelul | si Il Si
modalitatea de finantare a serviciilor sociale sunt ghidate de prevederile legale n
domeniul finantelor publice si responsabilitdtii bugetar-fiscald si in domeniul finantelor
publice locale. Actele normative care reglementeazd serviciile sociale, de asemenea
includ dispozitii despre sursa de finantare la diferite niveluri ale APL. Pentru toate APL
raporturile dintre bugetul de stat si bugetele locale sunt stabilite in actele normative
privind finantele publice locale.”

In 2013, au fost operate mod]iﬂcdri la modalitatea de calcul al transferurilor de la bugetul
de stat catre bugetele locale. Principalele modificdri ale sistemului de finante publice
locale, care afecteazd modalitatea de creare a bugetelor locale siin special al
transferurilor de la bugetul de stat catre bugetele locale sunt urmdtoarele:

« Volumul transferurilor se bazeazd pe nivelul veniturilor colectate la bugetul local. In
acest sens APL sunt motivate sd colecteze cat mai multe venituri.

e Pentru majorarea volumului veniturilor proprii, APL trebuie sd creeze conditii
favorabile pentru dezvoltarea activitdtii economice.

e APL sunt indemnati sd-si stabileascd de sine-stdtator prioritdtile de dezvoltare la
nivel local si, respectiv, alocarea de resursele bugetare se efectueazd in functie de
prioritdtile respective.

e Este important de mentionat cd transferurile se alocd separat pentru fiecare APL |
(primarii sate, orase) si APL Il (raioane, municipii), in baza unor formule clare.
singura exceptie sunt competentele delegate sau partajate (pldtile sociale si
cheltuielile pentru invatémantul pre-universitar), care sunt finantate prin transferurile
cu destinatie speciald de la bugetul de stat.

Dacd legile organice ce tin de finantele publice sunt destul de explicite privind
modalitatea de planificare, finantare si executare a bugetelor, atunci cadrul normativ
specific pentru fiecare serviciu social in parte este foarte general.
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De reguld, acesta prevede in termeni generali cd serviciile vor fi finantate ,in limita
bugetului aprobat” sau ,in limita fondurilor disponibile”, fard nici o informatie
suplimentard cu privire la costurile serviciilor. Incepand cu anul bugetar 2016, raporturile
dintre bugetul de stat si bugetele locale se rezuma la: transferuri cu destinatie generald
si transferuri cu destinatie speciald.

Volumul transferurilor indicate se stabileste expres in legea bugetului de stat pentru
fiecare unitate administrativ-teritoriald. In cazurile expres prevdzute de legislatie,
transferurile indicate la alin. (1) lit. b) pot fi repartizate si prin alte acte normative. >
Suma transferurilor cu destinatie generald de la bugetul de stat cdtre bugetele locale
din Fondul de sustinere financiard a unitdtilor administrativ-teritoriale sunt calculate,
conform legii, pe bazd de formuld, distinctd pentru fiecare unitate administrativ-
teritoriald de nivelul intdi si nivelul al doilea, pe baza dotgégr conform executiei bugetare
definitivd care existd, de obicei la finele anului precedent. Fondul de sustinere
financiard a unitdtilor administrativ-teritoriale se formeazd din impozitul pe venitul
persoanelor fizice neolocot sub formd& de defalcdri la bugetele locale.

In bugetul anului 2021” sunt prevdzute mijloace aferente urmatoarelor competente
delegate in domeniul asistentei sociale, care in conformitate cu prevederile noului
sistem de formare a bugetelor sunt finantate prin transferuri cu destinatie speciald:

l.compensatiile pentru caldtoria in transportul comun urban, suburban si interurban

(cu exceptia taximetrelor) pentru persoanele cu dizabilitdti severe si accentuate;

2.compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitdti ale
aparatului locomotor;

3.indemnizatiile pentru cresterea si ingrijirea copiilor ramasgi fard ingrijire pdrinteascd
plasati in serviciile de tutel& (curateld);

4.compensarea diferentei de tarife la energia electricd si gazele naturale pentru
locuitorii unor localitati din raioanele Cduseni si Dubdsari si satul Varnita din raionul
Anenii Noi;

5.indemnizatiile si compensatiile tinerilor specialigti, absolventi ai institutiilor de
invatadmant superior si post-secundar pedagogic, angajati in institutii de Tnvatdmant
din mediul rural si centrele raionale, pentru plata indemnizatiei unice si compensared
cheltuielilor de chirie a spatiului locativ, consumul de energie termicad si electricd;

6.servicii sociale si anume:

7.centrele de reabilitare a victimelor violentei in familie

8.centrele de asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte umane

9.centrele sociale regionale pentru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA si a
membrilor familiilor acestora

10.serviciul social de mediator comunitar

11.cheltuielile pentru procurarea serviciilor de consiliere psihologicd a victimelor
infractiunii;

12. prestatii sociale pentru copiii plasati in serviciile sociale: tuteld/curateld, casd de
copii de tip familial si asistentd parentald profesionistd.
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Este important de mentionat cd desi unele servicii sociale incluse n transferurile cu
destinatie speciald nu reprezintd servicii cu specializare Tnaltd, acestea sunt finantate de
la bugetul de stat. Mentiondm c& APL mai primesc mijloace financiare pentru
implementarea pachetului minim de servicii socicléoggorontat de stat, care include:
Serviciul social de suport monetar adresat famililor/ persoanelor defavorizate; Serviciul
social de sprijin pentru familiile cu copii si Serviciul social "Asistentd personald’.
Observam cd doud din cele trei servicii specializate de prevenire presupun acordarea
ajutorului bdnesc beneficiarilor prin intermediul serviciilor de sprijin familial si suport
monetar si doar unul prevede salarizarea personalului care presteazd servicii de
asistentd personald pentru persoane cu dizabilitdti severe.

Asistenta sociald prestatd sub formd de servicii sociale de catre APL nu are suport direct
prin transferuri cu destinatie speciald, deoarece acestea sunt considerate competente
(domenii) proprii de activitate ale APL, conform prevederilor legale privind
descentralizarea administrativd. APL de nivel Il asigurd dezvoltarea gi gestionarea
serviciilor sociale in conformitate cu competentele stabilite prin Iege',09 in functie de
necesitdtile identificate ale populatiei din teritoriul administrat, fie autonom, fie in comun
cu alte APL, precum si in colaborare cu agentii economici, patronatele, sindicatele din
teritoriu gi cu asociatiile obstesti din tard si din strdindtate.

Analiza in dinamicd a cheltuielilor privind serviciile sociale pentru perioada 2017-2019
denotd cd in contextul descentralizrii administrative si financiare, finantarea serviciilor
sociale s-a realizat in proportie mai mare din bugetele locale (Figura 4). In ultimii ani se
inregistreazd majorarea cheltuielilor pentru serviciile sociale atdt din bugetul de stat cat
si din bugetele locale. Aceastd majorare este conditionatd de reglementarea serviciilor
sociale noi, de alocarea resurselor financiare pentru serviciile de sprijin pentru familii cu
copii si de imbundtdtirea mecanismului de finantare la nivel local, in urma colabordrii
autoritdtilor publice cu organizatiile societdtii civile.

Figura 4: Finantarea serviciilor sociale Tn perioada 2017-2019, milioane lei
Sursa: Ministerul Finantelor. Analiza cheltuielilor 2016-2019: Bugetului Public National, Bugetul de
Stat, Bugetul unitdtilor administrativ-teritoriale.
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Posibilitati de finantare a serviciilor sociale in contextul dezinstitutionalizdrii

In scopul implementdrii reformei de dezinstitutionalizare a fost aprobat de cdtre Guvern,
Regulomeq}’gul privind redirectionarea resurselor financiare in cadrul reformdrii institutiilor
rezidentiale. Acest Regulament stabileste modul de redirectionare a resurselor financiare
in procesul reformdrii institutiilor rezidentiale si acordarea unui pachet minim de servicii
sociale si de servicii de educatie incluzivd copiilor si tinerilor care pdrdsesc sistemul de
ingrijire rezidentiald, contine reglementari privind pachetul minim de servicii sociale si
servicii de educatie incluzivd, determinarea costului serviciilor sociale si a serviciilor de
educatie incluzivd pentru un beneficiar, planificarea mijloacelor financiare pentru
serviciile respective, precum si competenta autoritdtilor publice. La modul practic acest
mecanism de redirectionare a fondurilor urma sd fie implementat dupd schema
prezentatd in Figura 5.

Figura 5: Redirectionarea fondurilor de la sistemul rezidential spre servicii sociale de ingrijire
alternativd
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Analiza mecanismului de finantare a pachetului minim de servicii sociale aratd cd
bugetul de stat vine cu suport financiar doar pentru trei servicii sociale din cele 8
propuse in Hot&rarea Guvernului nr.351/2012 cu privire la redirectionarea resurselor
financiare in cadrul reformdrii institutiilor rezidentiale. Pachetul minim de servicii sociale
a fost reglementat repetat prin Hotdrdrii Guvernului nr.800/2018 care include: Serviciul
de suport monetar adresat familiilor / persoanelor defavorizate; Serviciul de sprijin pentru
familiile cu copii si Serviciul social Asistentd personald. Pachetul minim de servicii sociale
este finantat din bugetul de stat prin transferuri cu destinatie speciald din Fondul de
sustinere sociald a populatiei, dar nu din redirectionarea resurselor de la sistemul de
ingrijire rezidentiald.

Referitor la serviciile propuse pentru pachetul minim de servicii de educatie incluzivd
recomandat In HG 351/2012, acestea se regdsesc in tipurile de cheltuieli acceptate
pentru finantare din Fondul de educatie incluzivd prevdzut in HG nr.868/2014 privind
finantarea in bazd de cost standard per elev.
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Suplimentar la costul standard per elev, pentru copii cu cerinte educationale speciale
sunt prevdzute cheltuieli in fondul de educatie incluzivd pentru: crearea si sustinerea
centrelor de resurse pentru educatie incluzivd; salarizarea cadrului didactic de sprijin si
suportul pentru pregdtirea temelor. Totodatd sunt prevdzute costuri pentru alimentarea
gratuitd, acestea constituind mijloace addugdtoare, sub formd de transferuri cu
destinatie speciald.

Potrivit Raportului de evaluare a implementdrii Programului de educatie incluzivd 2011-
2020 elaborat cu suportul UNICEF Moldova Tn 2019, finantarea actuald a educatiei
incluzive este insuficientd' pentru asigurarea unei educatii de calitate in invatdmantul
general pentru elevii care actualmente sunt incd n sistemul rezidential, in special, copiii
cu dizabilitdti auditive, vizuale, tulburdri emotionale, dificultdti de limbaj si comunicare.
Conform Raportului mentionat mai sus, costul mediu anual pentru un copil cu cerinte
educationale speciale in institutia de invé&tdmant general era de 17.505 lei (circa 1000
USD) sau cu 67,5% mai mare decét costul mediu pentru un elev tipic, in timp ce costul
de ingrijire si educatie a unui copil in sistemul rezidential s-a ridicat la 170 mii lei pe an
(circa 10.000 USD).

Redirectionarea resurselor financiare de la institutiile rezidentiale din subordinea MECC si
MSMPS, spre serviciile sociale de ingrijire alternativd in comunitate, precum si catre
institutiile educationale nu este realizatd chiar dacd existd Hotardrea de Guvern nr.
351/2012. Pentru implementarea in practicd a prevederilor stipulate in Regulamentul de
redirectionare a resurselor financiare in cadrul reformdrii institutiilor rezidentiale, nu au
fost determinate costurile de referintd pentru serviciile sociale si serviciile de educatie
incluzivd pentru un beneficiar. in Regulament, potrivit capitolelor V si VI, sunt prezentate
doar tipurile de cheltuieli necesare pentru prestarea serviciilor beneficiarilor
dezinstitutionalizati sau cu risc de institutionalizare, insd o metodologie clard de
elaborare a costurilor de referintd pentru serviciile sociale, pdnd la moment nu a fost
elaboratd. Acest fapt constituie principala barierd de aplicare a Regulamentului de
redirectionare a resurselor financiare de la sistemul de ingrijire rezidentiald la cel de
ingrijire alternativad.

In contextul continudrii reformei de dezinstitutionalizare, este necesar de valorificat
aplicarea Hotdrarii Guvernului nr.351 din 29.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului
privind redirectionarea resurselor financiare in cadrul reformarii institutiilor rezidentiale
prin respectarea principiului "banul urmeazd copilul” si dezvoltarea la nivel local a unui
numar suficient de servicii incluse in pq}gchetul minim de servicii sociale si pachetul
minim de servicii de educatie incluzivd care sd raspundd necesitdtilor evaluate la nivel
local. Acest principiu presupune finantarea serviciilor pentru copil in comunitatea unde
vine/revine copilul si micsorarea finantdrii in institutia rezidentiald din care pleacd,
tinGdndu-se cont de urmdatoarele scenarii:

1.Dacd copilul dezinstitutionalizat va fi inclus Th scoala din comunitate, atunci aceasta
presupune cheltuieli aferente sistemului educational, stabilite in baza costului standard
per elev, care vor fi incluse in transferurile cu destinatie speciald de la bugetul de stat
cdtre bugetele locale de nivelul Il si respectiv vor fi alocate scolii in care va fi inscris
copilul dezinstitutionoIizot'.]4
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2. Dacd copilul dezinstitutionalizat va fi plasat intr-un serviciu social de ingrijire
alternativd instituit de APL Il, aceasta presupune cd APL Il va suporta integral sau doar o
parte din cheltuielile aferente prestdrii serviciului. De exemplu, dacd copilul este plasat
intr-o casd comunitard pentru copii n situatie de risc, cheltuielile privind asigurarea cu
produse alimentare, medicamente, imbrdcdminte, incaltdminte, inventar moale, produse
igienico-sanitare, jocuri si jucdrii vor fi bugetote SI alocate de APL Il in baza normelor de
cheltuieli aprobate si indexate anual de Guvern. De asemenea APL II va suporta o parte
din costurile de salarizare a personalului serviciului si de intretinere a imobilului. Tn cazul
in care in serviciul vine un copil dintr-o institutie rezidentiald, serviciul de casd
comunitard va primi cheltuielile necesare pentru intretinerea acestuia prin redirectionare
de la institutia rezidentiald.

3.1n cazul in care copilul dezinstitutionalizat este plasat intr-un serviciu de ingrijire
alternativa de tip familial, APL Il va suporta cheltuieli pentru salarizarea asistentului
parental profesionist sau pdrintelui educator. In acest caz, insd, indemnizatiile pentru
copil (indemnizatia unicd la plasament; indemnizatia lunard; indemnizatia zilnicd;
indemnizatia unicd la implinirea varstei de 18 ani) sunt finantate prin transferuri cu
destinatie speciald din bugetul de stat.” In cazul in care copilul este dezinstitutionalizat,
atunci APL Il va primi cheltuieli suplimentare pentru recrutareq, instruirea si salarizarea
unui asistent parental profesionist prin redirectionare de la institutia rezidentiald.

Concluzii

Serviciile sociale sunt acordate persoanelor in functie de nevoile evaluate in cadrul
sistemului de asistentd sociald si sunt finantate din mijloacele publice ale bugetului de
stat, bugetelor locale, sursele proprii ale prestatorilor de servicii sociale si din alte surse
legale. Finantarea serviciilor se realizeazd in functie de tipul prestatorului de servicii
(public sau privat) si de competentele atribuite APC, APL I, APL | in domeniul dezvoltdri,
prestdrii si finantdrii serviciilor sociale. Mijloacele pentru finantarea serviciilor sociale n
institutiile rezidentiale sunt planificate exclusiv In bugetul de stat, deciziile privind
redirectionarea acestora fiind luate la nivel central, in timp ce dezvoltarea serviciilor
sociale comunitare este de competenta APL II. In contextul descentraliz&rii administrative
si financiare, povara majord de finantare a serviciilor comunitare de prevenire a
separdrii si de ingrijire alternativd revine bugetelor locale.

Cadrul normativ prevede si modalitdti de finantare a serviciilor, precum parteneriatul
public-privat si comanda sociald, cu aplicarea instrumentului de achizitii publice, care
nu sunt insd aplicate sau valorificate deplin in practica finantdrii serviciilor sociale, cu
toate cd existd unele practici pozitive. Cauzele rezidd in faptul cd reglementdrile
existente implicd o procedurd complicatd de atribuire a contractelor de servicii, care nu
este adaptatd serviciilor sociale. Studiile realizate la nivel national relevd cd APL dispun
de resurse limitate pentru finantarea serviciilor sociale, iar prestatorii privati desi detin
experientd si au un rol semnificativ in dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale, sunt
dependenti de resurse financiare din partea donatorilor, ceea ce nu asigurd
durabilitatea serviciilor. Dezvoltarea formelor de finantare mixtd a serviciilor sociale prin
intermediul parteneriatului public-privat si utilizarii instrumentului de achizitii publice,
care urmeazd a fi adaptat serviciilor sociale, reprezintd astfel o solutie de perspectiva
pentru finantarea serviciilor sociale.
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Posibilitdtile financiare pentru dezvoltarea serviciilor sociale de ingrijire alternativd
depind in mare mdsurd de modul in care va fi gestionat suportul financiar asigurat din
mijloacele bugetului de stat in scop de dezinstitutionalizare a sistemului de ingrijire.
Conform prevederilor legale privind aprobarea pachetului minim de servicii sociale,
actualmente bugetul de stat asigurd suport financiar doar pentru trei servicii sociale din
cele opt preconizate in 2012. Finantarea serviciilor din pachetul minim de serviciu sociale
se realizeazd doar din Fondul de sustinere al populatiei. Continuarea reformei de
dezinstitutionalizare depinde foarte mult de redirectionarea resurselor financiare in
cadrul reformdrii institutiilor rezidentiale. Bugetele locale nu dispun de resurse pentru
dezvoltarea serviciilor sociale noi.

Componenta actuald a pachetului minim de servicii sociale garantat de stat este axatd
pe prevenirea separdrii copilului de familie si suport pentru reintegrare familiald prin
oferirea ajutorului bdnesc si asigurarea asistentei personale copiilor cu dizabilitdti.
Pachetul minim de servicii sociale nu include nici un serviciu social de plasament de tip
familial, care ar permite APL cu venituri mici s& presteze la nivel local serviciile necesare
si s prevind institutionalizarea copiilor separati de pdrinti si in special a copiilor cu
dizabilitati si copiilor mici (0-3 ani) cu necesitdti complexe de ingrijire. In ceea ce
priveste pachetul minim de servicii pentru educatie incluzivd, este de asemenea
insuficient pentru asigurarea unei educatii de calitate in invatdmantul general pentru
elevii care actualmente sunt incd in sistemul rezidential.

Recomandari

In scopul continudrii reformei de dezinstitutionalizare a copilului si consoliddrii
mecanismului de finantare a serviciilor de ingrijire alternativd prin redirectionarea
fondurilor de la sistemul rezidential de ingrijire sunt in urma analizei efectuate au fost
elaborate urmdatoare recomanddri:

 Modificarea Legii 123/2010 cu privire la serviciile sociale In scop de: (a) extindere
posibilitate de finantare a pachetului minim de servicii sociale, nu doar din limita
mijloacelor Fondului de sustinere a populatiei, in modul stabilit de cdtre Guvern, dar si
prin redirectionare a fondurilor de la sistemul de ingrijire rezidentiald; (b)
introducerea articolelor despre servicii sociale urgente, insotire sociald, despre
servicii integrate prestate pe principiul "sub acelasi acoperis” sau pe principiu
"ghiseului unic”.”

e Modificarea Legii fondului pentru sustinerea populatiei nr. 827-XIV din 18.02.2000 din
perspectiva extinderii domeniilor de finantare, care ar include si finantarea aditionald
a serviciilor sociale create la nivel local in acele raioane care au capacitdti locale
limitate de finantare a serviciilor sociale pentru diverse categorii de persoane.
Aceastd modificare ar incuraja si sustine dezvoltarea uniformd a serviciilor sociale n
toate regiunile, acolo unde este nevoie stringentd de ele, indiferent de posibilitatile
financiare ale autoritdtii locale.
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Atribuirea functiei prestdrii serviciilor sociale de ingrijire alternativd destinate
persoanelor cu dizabilitati (copii si adulti) APL sub formd de functie delegaté cu
sustinerea financiard respectiva din bugetul de stat prin transferuri cu destinatie
speciald. Aceasta ar asigura impdrtirea poverii financiare intre bugetul de stat si
bugetele locale, ludnd n consideratie faptul cd serviciile sociale destinate copiilor cu
dizabilitdti severe si cu necesitdti multiple de ingrijire sunt foarte costisitoare.
Implementarea in practicd de catre APC si APL a ‘comenzii sociale” In scop de
achizitionare a numdrului si tipurilor de servicii sociale necesare pentru
dezinstitutionalizarea copiilor plasati in institutii rezidentiale. La nivel central aceastd
mMasurd propunem sd fie administratd de ANAS, iar la nivel local - de cdtre STAS, la
concursurile de plasare a "comenzii sociale” urmdand sd aibd acces atdt APL cdt si
organizatiile necomerciale, institutii religioase acreditate pentru prestarea serviciilor
sociale.

Implementarea in practicd a acordurilor de parteneriat public-privat, cu participarea
organizatiilor necomerciale si a institutiilor religioase n prestarea serviciilor sociale.

Modiificarea prevederilor Legii 131/2015 privind achizitiile publice cu privire la garantia
pentru asigurarea executdrii contractului de servicii. Anularea garantiei pentru
asigurarea executdrii contractului ar favoriza organizatile necomerciale acreditate
sA aplice pentru prestarea serviciilor sociale din bani publici. De asemeneaq, este
necesard aprobarea documentatiei - tip necesare pentru atribuirea contractelor de
achizitii publice si parteneriat public-privat in vederea contractdrii serviciilor sociale
de cdtre APL si APC.

Crearea serviciilor sociale regionale prin cooperare intre APL | si APL II, dupd caz, sau
intre APL Il din diferite raioane/municipii prin Incheierea acordurilor de parteneriat
public-public, tindnd cont de capacitdtile financiare reduse la nivel de primdrie si/
sau raion. Contributia fiecdrei APL pentru finantarea serviciilor pentru copiii din
teritoriul administrat urmeazd a fi efectuatd centralizat din bugetul raionului, sau din
bugetul primdariei, in dependentd de regulile stabilite in contractele de cooperare.

Aprobarea regulamentelor de organizare si functionare si a standardelor minime de
calitate pentru toate serviciile sociale, care vor face obiectul contractdrii de servicii
de cdtre APC si APL, tinGnd cont de faptul cd pentru a deveni angajament de platd
sau alocatie bugetord],waun serviciu trebuie sd fie reglementat.

Revizuirea componentei si surselor de finantare a pachetului minim de servicii
sociale si asigurarea includerii in pachet a unui serviciu de ingrijire alternativd
garantat de stat, finantat inclusiv din contul resurselor alocate pentru institutiile
rezidentiale. Considerdm cd cel mai indicat serviciu de ingrijite alternativa ar fi
asistenta parentald profesionistd, tinGnd cont de faptul cd este un serviciu de tip
familial si permite plasamentul planificat, provizoriu si de urgentd a copiilor din
diferite categorii de risc si de diferite varste.
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Revizuirea modalitdtii de finantare a educatiei incluzive pentru copiii cu dizabilitdti
senzoriale (auditive, vizuale), tulburdri emotionale, dificultdti de limbaj si comunicare
si asigurarea finantdrii unui pachet complex de servicii de educatie incluzivd in
invatdmantul general, cel putin la nivelul finantdrii actuale a costului per elev in
institutia de invatdmant special. Aceastd mdsurd se impune datoritd faptului cd
finantarea actuald a educatiei incluzive este insuficientd pentru asigurarea unei
educatii de calitate a acestui grup de elevi in cadrul institutiilor de Invatdmant
general in vederea dezinstitutionalizrii sistemului de invatdmant speciall.

Finantarea de la bugetul de stat a specialistului in protectia drepturilor copilului din
cadrul primdriilor si angajarea acestuia in cadrul STAS, cu stabilirea numarului de
unitdti de personal in functie de populatia de copii la nivel de primdrie si cu
examinarea posibilitatii angajdrii unui specialist pentru cateva primdrii. Angajarea
specialistului este necesard atdt pentru consolidarea serviciilor de prevenire a
separdrii copilului de familie, cat si pentru procesul de dezinstitutionalizare, prin
oferirea asistentei copilului in perioada de tranzitie de la sistemul rezidential la cel

familial sau de ingrijire alternativa.
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ANEXA 2

Lista actelor normative analizate

PROTECTIA COPILULUI

Codul familiei nr.1316 din 26-10-2000, https: / /www.legis.md/cautare /getResults?

doc _id=1229748lang=ro#

Codul civil nr. 1107 din 06-06-2002 https:/ /www.legis.md/cautare/ getResults?
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copiilor separati de parinti, https: / /www.legis.md/cautare/getResults?

doc _id=1231608lang=ro#

Hotdrarea Guvernului nr.1182 din 22.12.2010 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
mecanismul de colaborare intersectoriald in domeniul medico-social in vederea prevenirii Si
reducerii ratei mortalitatii marterne, infantile si a copiilor cu virsta de pind la 5 ani la domiciliu
https:/ /www.legis.d/cautare/getResults?doc _id=103311&lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificareq, evaluareq, referireq, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatdrii i
traficului, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=186198lang=ro

Hotdrarea Guvernului nr.7 din 20.01.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate,

https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1253288lang=ro#

Hotdrarea Guvernului nr. 143 din 12-02-2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la
mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primard a riscurilor privind
bund&starea copilului https: / /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1020768&lang=ro

ASISTENTA SOCIALA

8l

Legea nr. 547 din 25.12.2003 a asistentei sociale, https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?
doc _id=1074858lang=ro#

Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale,

https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1231618lang=ro#

Legea nr.129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=226548&lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr. 802 din 28-10-2011 cu privire la instituirea Inspectiei Sociale,
https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=123568lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr. 998 din 28-12-2012 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Consiliului national de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale, a structurii si efectivului-limitd ale acestuia

https:/ /www.legis.,nd/cautare/getResults?doc _id=847008lang=ro#

Hotdrdrea Guvernului nr. 95 din 07-02-2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale

https: / /www.legis.mnd/cautare/getResults?doc _id=189658lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr.828 din 20-11-2015 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a organului local de specialitate Tn domeniul asistentei sociale si
protectiei familiei si a structurii-tip a acestuia, https://www.legis.md/cautare/ getResults?
doc _id=1203348lang=ro

Ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.54 din 10.06.2009. Regulamentul-
cadru de activitate al serviciului de asistentd sociald comunitard
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Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 353 din 15 decembrie 2011
Nomenclatorul serviciilor sociale.

http:/ /old.mmpsf.gov.md/file/HG/nomenclato _serv _sociale.pdf

Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.96 din 18.05.2016. Managementul de
caz. Ghid de suport pentru aplicare practicad.

SERVICII SOCIALE SPECIALIZATE PENTRU PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE FAMILIE

Hotdrdrea Guvernului nr. 824 din 04-07-2008 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati,

https:/ /www.legis.nd/cautare/getResults?doc _id=695978lang=ro#

Hotdrdrea Guvernului nr.722 din 22.09.2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Echipd mobild” si a standardelor minime de
calitate, https: / /www.legis.,nd/cautare/getResults?doc _id=227148lang=ro

Hotdrarea Guvernului nr.314 din 23-05-2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistentd personald” si a Standardelor minime
de calitate https://www.legis.,nd/cautare/getResults?doc _id=1031658lang=ro#

Hotdrdrea Guvernului nr.889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familile cu copii,

https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1031068lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr.780 din 28.09.2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familile cu copii,

https: / /www.legis.md/cautare/ getResults?doc _id=1029098lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr.441 din 17.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si a
standardelor minime de calitate, https://www.legis.md/cautare/getResults?

doc _id=843088lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr.816 din 30-06-2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea serviciilor de interventie timpurie si a standardelor minime de
calitate pentru serviciile de interventie timpurie, https: / /www.legis.md/cautare/getResults?
doc _id=936838lang=ro

Hotdrarea Guvernului nr 730 din 18-07-2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu virsta de
4 luni-3 ani https:/ /www.legis.md/cautare/ getResults?doc _id=1088748&lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr. 234 din 24-04-2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Centrului specializat de interventie Tn tulburdri de spectru autist si
a Standardelor minime de calitate, https:/ /www.legis.md/cautare/ getResults ?

doc _id=1141228lang=ro

SERVICII SOCIALE SPECIALIZATE DE INGRIJIRE ALTERNATIVA
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Hotdrdrea Guvernului nr.1019 din 02.09.2008 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale,

https: / /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=142388lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr. 41 din 14-06-2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,Respiro’si a Standardelor minime de calitate,
https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1031718lang=ro

Hotdrarea Guvernului nr.52 din 17.01.2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitard pentru copii in situatie de risc,
https:/ /www.legis.nd/cautare/getResults?doc _id=103149&lang=ro#

Hotdrdrea Guvernului nr.529 din 13.07.2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru Serviciul social ,Casd comunitard pentru copii In situatie de risc’,

https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1030788&lang=ro
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http://old.mmpsf.gov.md/file/HG/nomenclato_serv_sociale.pdf
http://old.mmpsf.gov.md/file/HG/nomenclato_serv_sociale.pdf
http://old.dmpdc.md/wp-content/uploads/2012/03/Ordinul-Ministerul-Muncii-Protec%C8%9Biei-Sociale-%C8%99i-Familiei.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=69597&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=69597&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22714&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22714&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103165&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103165&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103106&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103106&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102909&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102909&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84308&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84308&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93683&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108874&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114122&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=14238&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=14238&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103171&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103171&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103171&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103149&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103149&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103078&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103078&lang=ro

Hotdrarea Guvernului nr.760 din 17.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea si functionarea Serviciului de asistentd parentald profesionistd si a
standardelor minime de calitate, https://www.legis.mnd/cautare/ getResults?

doc _id=1103078&lang=ro#

Hotdrdrea Guvernului nr. 885 din 28-12-2015 pentru aprobarea Regulomentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,Casd comunitard” si a standardelor minime de
calitate, (Not&: serviciu pentru persoane cu dizabilitdti)

https: / /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1199418lang=ro#

Hotdrdrea Guvernului nr. 356 din 31-05-2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
cerintele sanitare Tn cadrul serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilitdti ,Casd
comunitard’, Locuint& protejatd” si Respiro” https: / /www.legis.md/cautare/ getResults?

doc _id=993688&lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr. 447 din 19-06-2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
evidenta, modul de atribuire si folosire a locuintelor sociale,

https: / /www.legis.md/cautare/getResults ?doc _id=1100518lang=ro#

Hotdrdrea Guvernului nr. 51 din 17-01-2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea si functionarea Serviciului social ,Casd de copii de tip familial” i a Standardelor
minime de calitate, https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1020048lang=ro

INSTITUTII REZIDENTIALE

Hotdrdrea Guvernului nr.432 din 20.04.2007 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential,
https:/ /www.legis.md/cautare/ getResults?doc _id=251338lang=ro

Hotdrdrea Guvernului nr.823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitd],
https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=695958lang=ro#

Hotdrdrea Guvernului nr. 591 din 24.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de
parinti si a Standardelor minime de calitate, https: / /www.legis.md/cautare/ getResults?
doc _id=1101388lang=ro#

Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.220 din 28.11.2016. Regulamentul-
cadru privind organizarea si functionarea Casei-Internat pentru copii cu deficiente mintale
Ordinul MECC nr. 187 din 28. 09.2017. Regulamentul-tip al institutiei de invatdmint special
https: / /www.legis.md/cautare/ getResults?doc _id=1037328lang=ro

Ordinul MSMPS nr. 807/ A din 04.09.2020 pentru aprobarea Regulamentului de activitate al
grupurilor de lucru intersectoriale privind examinarea solicitdrilor de admitere temporard in
institutiile de asistentd sociald, in care MSMPS exercitd calitatea de fondator, si a solicit|[rilor de
dezinstitutionalizare si/sau de transfer. https://www.anas.md/wp-
content/uploads/2020/10/Ordin-807a-si-REGULAMENT-GL.pdf

Ordinul MSMPS nr. 867 din 23.09.2020 cu privire la Comisiile de specialitate ale MSMPS.
https:/ /msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/10/Ordin-MSMPS-nr.-867-din-
23.09.2020-Comisii-de-specialitate.pdf

FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE
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Legea nr. 397 din 10.10.2003 privind finantele publice locale

https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1252638lang=ro#

Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativa,

https:/ /www.legis.nd/cautare/getResults?doc _id=125085&lang=ro

Legea nr. 181 din 25 iulie 2014 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale
https:/ /www.legis.nd/cautare/getResults?doc _id=1061888&lang=ro

Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitile publice

https: / /www.legis.md/cautare/ getResults?doc _id=1251088lang=ro
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110307&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110307&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119941&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119941&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99368&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99368&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110051&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110051&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102004&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102004&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=25133&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=69595&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=69595&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110138&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110138&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103732&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103732&lang=ro
https://www.anas.md/wp-content/uploads/2020/10/Ordin-807a-si-REGULAMENT-GL.pdf
https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/10/Ordin-MSMPS-nr.-867-din-23.09.2020-Comisii-de-specialitate.pdf
https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/10/Ordin-MSMPS-nr.-867-din-23.09.2020-Comisii-de-specialitate.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125263&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125263&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125085&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125085&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106188&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125108&lang=ro

® Legea nr. 258 din 16.12.2020 bugetului de stat pentru anul 2021
https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1245678lang=ro

® Hotdrdrea Guvernului nr. 520 din 15-05-2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani
pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale,
https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1206758lang=ro#

* Hotdrdrea Guvernului Nr. 581 din 25-05-2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
conditiile de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub
tuteld/curateld https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1036868&lang=ro#

® Hotdrdrea Guvernului nr.351 din 29-05-2012 pentru aprobarea Regulamentului privind
redirectionarea resurselor financiare Tn cadrul reformdrii institutiilor rezidentiale,
https:/ /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1119148lang=ro#

* Hotdrdrea Guvernului Nr. 868 din 08-10-2014 privind finantarea in bazd de cost standard per
elev a institutiilor de Tnvatdmint primar si secundar general din subordinea autoritdtilor
publice locale de nivelul al doilea https:/ /www.legis.md/cautare/ getResults ?
doc _id=1187728lang=ro#

* Hotdrdrea Guvernului nr.378 din 25-04-2018 privind stabilirea si plata indemnizatiei zilnice
pentru copii, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1259058lang=ro#

* Hotdrarea Guvernului nr.800 din 01-08-2018 pentru aprobarea pachetului minim de servicii
sociale si modificarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului
material, https:/ /www.legis.md/cautare/ getResults?doc _id=1134868&lang=ro

® Hotdrdrea Guvernului Nr. 1278 din 26.12.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
tipurile, cuantumuirile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si
ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curateld, asistentd parentald profesionistd si
casd de copii de tip familial, modificarea si abrogarea unor hotdriri ale Guvernului.
https: / /www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=1197778lang=ro
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124567&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124567&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120675#&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120675#&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103686&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103686&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111914&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111914&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118772&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118772&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125905&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125905&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113486&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113486&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119777&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119777&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119777&lang=ro

ANEXA 3

Criterii de analizd si descriptori pentru evaluarea conformitatii cu
cerintele Liniilor directoare a actelor normative care reglementeazd
serviciile sociale

n/o. Criteriul de analiz& Descriptori

1. Nediscriminarea * Existd prevederi privind aplicarea principiului
nediscrimindrii in activitatea serviciului
® Existd criterii clare de eligibilitate pentru accesarea
serviciului/plosomentul n serviciu
Existd prevederi privind asigurarea accesibilitatii
(spatiilor, informatiilor, sprijinului) in cadrul serviciului,
inclusiv pentru copiii cu dizabilitdti

2. Participarea ® Existd prevederi care stipuleazd implicarea copilului si
familiei acestuia/reprezentantului legal pe durata
intregului proces de decizie (planicarea interventiilor,
accesarea serviciului/ plasamentul in serviciu, perioada
acorddrii serviciilor, pregdtitea pentru iesirea din
serviciu).

Existd prevederi care stipuleazd cd opiniile copilului si
familiei acestuia/reprezentantului legal sunt solicitate si
luate in considerare cu privire la deciziile care privesc
interventiile

Existd prevederi care stipuleazd oferirea de informatii
copilului, adaptate nivelului de intelegere al acestuia
astfel, incat s& poatd participa pe deplin la procesele
decizionale, care il privesc.

Existd prevederi privind sprijinul copiilor cu dizabilitdti,
inclusiv prin mijloace alternative de comunicare, pentru

a fi ascultati
3.  Evaluarea interesului * Existd prevederi privind aplicarea principiului interesului
superior al copilulu superior al copilului In selectarea serviciului

® Existd prevederi privind realizarea evaludrii nevoilor
pentru fiecare copil in parte (abordare individualizatd)

® Existd prevederi privind realizarea evaludrii nevoilor de
cdtre profesionisti calificati din diferite domenii
(abordare multidisciplinaré)

4. Decizia de * Existd prevederi privind procedura de referire/ admitere
plasament** a copilului intr-o form& de ingrijire alternativa
* Exist& prevederi privind autorizarea/avizarea
plasamentului de cdtre autoritdtile responsabile
® Existd prevederi privind tipul plasamentului
(planificat/de urgentd)
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n/o. Criteriul de analizd Descriptori

5. Planificarea interventiei °

6. Furnizarea serviciilor

7. Caracterul temporar O

al interventiei

8.  Reprezentarea legald

9. Siguranta mediului
de ingrijire o

10. Confidentialitate

11. Consolidarea familiei .

Existd prevederi privind elaborarea unui plan de
asistentd bazat pe nevoile individuale ale

copilului/ familiei

Existd prevederi privind cooperarea specialistilor din
diferite domenii in vederea planificarii asistentei
(abordare multidisciplinaré)

Existd prevederi privind furnizarea serviciilor in baza
nevoilor evaluate ale copilului/familiei si
particularitatilor de varstd ale copilului

Existd prevederi privind facilitarea/asigurarea accesului
copilului si familiei la alte servicii de bazd
(educationale, de s&ndtate, sportive, culturale, juridice)
si/sau asistentd financiard (abordare integrotd)

Existd prevederi privind durata asistentei/ plasamentului
in serviciu

Existd prevederi privind periodicitatea revizuirii planului
de asistentd

Existd prevederi privind reprezentarea legald a
intereselor copilului n situatie de risc sau separat de
parinti de cdtre pdrinte/tutore/curator/autoritate
tutelard

Existd prevederi privind atributiile reprezentantului legall
al copilului in procesul de furnizare a serviciilor

Existd prevederi privind protectia copilului impotriva
oricdrei forme de violentd, neglijare, exploatare

Existd prevederi privind procedura de depunere i
examinare a plangerilor

Existd prevederi privind cerintele fatd de spatiile interne
si externe ale locuintei/ centruluiin care se presteazd
serviciul pentru prevenirea riscurilor de accidentare,
imbolndvire, pentru asigurarea intimitdtii copilului

Existd prevederi privind asigurarea confidentialitatii
informatiei cu caracter personal ale copilului,
parintilor/altui reprezentant legal al copilului de cdtre
prestatorul de serviciu

Existd prevederi privind asigurarea accesului copilului la
un adult de increderereprezentant legal pentru discutii
confidentiale

Existd prevederi privind sprijinirea familiei pentru
prevenirea plasamentului copilului in ingrijire
alternativa/ pentru reintegrarea copilului in familie din

serviciile de ingrijire alternativé (informare, consiliere,
facilitare acces la servicii de bozd)
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n/o. Criteriul de analizd Descriptori
12. Mentinerea ® Existd prevederi privind plasarea impreund a
legdturilor familiale** fra';ilor/surorilor, cu exceptia cazurilor cdnd acest lucru

nu este in interesul lor superior

* Exist& prevederi privind mentinerea legdturii/ contactului
copilului cu familia sa, Tn md&sura posibilitatilor, pe
perioada in care copilul se afld n ingrijire alternativd, cu
exceptia cazurilor cdnd acest lucru nu este in interesul
sAu superior

13.  Evidenta cazurilor * Existd prevederi privind inregistrarea cazurilor (Registre

de evident& a copiilor din serviciu)

® Existd prevederi privind dosarul personal al copilului si
continutul acestuia

* Existd prevederi privind cerintele fatd de personalul
angajat in serviciu. Acestea stipuleazd cd personalul:
o trece prin proceduri de selectie in timpul procesului
de recrutare
o detine abilitdtile, experienta si cerintele vocationale
necesare pentru functia ocupatd
o are roluri clar definite (fise de post)
© este angajat in numdr suficient pentru a realiza
volume de muncd realiste (de ex. existd prevederi
privind numdrul de cazuri active per manager de
caz)
© participd la cursuri de instruire initiald si continud
° beneficiazd de supervizare profesionald periodicd
o este supus evaludrii anuale a competentelor
profesionale
© participd in procedurile de monitorizare si evaluare
a serviciului
© este capabil sd sustind participarea copiilor in
procesele de ingrijire/ asistentd
o faciliteazd contactul intre copii si pdrintii acestora,
familii si comunitdti, dupd caz
15.  Calitatea serviciilor * Existd standarde minime de calitate aprobate de
Guvern pentru serviciul respectiv
* Existd prevederi privind cerinta de acreditare a
serviciului
® Existd prevederi privind monitorizarea si evaluarea
internd a serviciului
® Existd prevederi privind monitorizarea si evaluarea
externd a serviciului

14. Personalul serviciului

16. lesirea din serviciu * Existd prevederi privind pregdtirea copilului i, dupd caz,
a familiei acestuia pentru iesirea copilului din serviciu.

7. Finantarea ® Existd prevederi privind sursele de finantare ale
serviciului

® Existd prevederi privind costurile serviciului

Notd: **Criteriul si descriptorii au fost aplicati DOAR la analiza serviciilor sociale de ingrijire alternativd de tip familial si de
tip rezidential (servicii comunitare cu capacitate micd si institutii rezidentiale cu capacitate mare). In cazul serviciilor de
prevenire, acest criteriu nu se aplicd.
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Note de Final

1 Registrul de stat al actelor juridice este un sistem informational automatizat in care se
inregistreazd actele normative si alte acte juridice, in care se efectueazd colectareq, prelucrarea,
sistematizareaq, pdstrarea si prezentarea acestora.

2 Textul electronic consolidat al actului normativ este textul publicat in Registrul de stat al actelor
juridice, Intocmit In baza textului oficial initial al actului normativ si, dupd caz, in baza textelor
oficiale ale actelor normative de modificare a acestuia, text care include toate modificdrile
operate in actul normativ respectiv.

3 Cantwell, N.; Davidson, J.; Elsley, S.; Milligan, I.; Quinn, N. (2012). Mergdnd inainte: Implementarea
Liniilor de Indrumare privind ingrijirea alternativd a copiilor’. Marea Britanie: Centrul de Excelentd
pentru Copiii in Ingrijire din Scotia.

copilului In Moldova: Raport de evaluare, volumele | si ll. Chapel Hill, NC: MEASURE Evaluation,
University of North Carolina.

Slegea nr.140/2013, art. 10

6 Idem, art. 11-12

7 Hotdrdrea Guvernului nr.7 din 20.01.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului aflat Tn dificultate, art.

8 Hotdrdrea Guvernului nr.1182 din 22.12.2010 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
mecanismul de colaborare intersectoriald in domeniul medico-social in vederea prevenirii i
reducerii ratei mortalitatii marterne, infantile si a copiilor cu virsta de pind la 5 ani la domiciliu.

9 Hotdrdrea Guvernului nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluareq, referireq, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatdrii si traficului
10 Hotdrdrea Guvernului nr. 143 din 12-02-2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la
mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primard a riscurilor privind
bundstarea copilului

11 Legea nr.547 din 25.12.2003 asistentei sociale, art.13

12 Legea nr.547 din 25.12.2003 asistentei sociale, art. 17

13 Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, art. 6

14 Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, art. 7

15 Legea nr. 86 din 11.06.2020 cu privire la organizatile necomerciale

16 Legea nr. 179 din 10-07-2008 cu privire la parteneriatul public-privat

17 Legea nr.129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale, art. 2

18 Hotdrdrea Guvernului nr. 998 din 28-12-2012 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Consiliului national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, a
structurii i efectivului-limitd ale acestuia

19 Hotdrérea Guvernului nr. 95 din 07-02-2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale

20 Legea nr.129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale, art. 17

21 Hotdrdrea Guvernului nr. 95 din 07-02-2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale, art 83

22 Hotdrdrea Guvernului nr. 802 din 28-10-2011 cu privire la instituirea Inspectiei Sociale

Legea nr.l

23 din 18. 06.2010 cu privire la serviciile sociale, art. 22

24 Legea nr.123 din 18. 06.2010 cu privire la serviciile sociale, art. 19

25 Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.96 din 18.05.2016. Managementul de
caz. Ghid de suport pentru aplicare practicd.
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26 Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 353 din 15 decembrie 2011
Nomenclatorul serviciilor sociale

27 Hotdrdrea Guvernului nr.889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familile cu copii

28 Hotdrarea Guvernului nr.780 din 28.09.2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii

29 Hotdrarea Guvernului nr.722 din 22.09.2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Echipd mobild™ si a standardelor minime de calitate
30 Hotdrarea Guvernului nr.314 din 23-05-2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea

Serviciului social ,Asistentd personald’ si a Standardelor minime de calitate

31 Hotdrdrea Guvernului nr.816 din 30-06-2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea

serviciilor de interventie timpurie i a standardelor minime de calitate pentru serviciile de
interventie timpurie

32 Hotdrdrea Guvernului nr. 234 din 24-04-2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea

Centrului specializat de interventie in tulburdri de spectru autist si a Standardelor minime de
calitate

33 Hotdrdrea Guvernului nr. 824 din 04-07-2008 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale prestate

in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati

34 Hotdrdrea Guvernului nr.441 din 17.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului

social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime de calitate

35 Hotdrdrea Guvernului nr 730 din 18-07-2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4
luni—3 ani

36 Legea nr. 112 din 09-07-2020 pentru modificarea unor acte normative, art. |, art. IX.

37 Legea nr. Legea nr.140/2013, art. 13- 136

38 Codul familiei, art. 61

39 Codul familiei, art. 142

40 Legea nr140/ 2013, art.12 (1)

41 Legea nr.140/ 2013, art12 (3)

42 codul familiei, art. 143 (2)

43 Legea nr.140/ 2013, art. 5 (3), art12 (1)

44 Codul familiei, art. 147, Codul civil, art. 58

45 Hotdrdrea Guvernului Nr. 1278 din 26.12.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
tipurile, cuantumuirile si conditiile

specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de
tutel&/ curateld, asistentd

parentald profesionistd si casd de copii de tip familial, modificarea si abrogarea unor hotdriri ale
Guvernului. Hotdrirea Guvernului

Nr. 581 din 25-05-2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si
platd a indemnizatiilor pentru copiii

adoptati si cei aflati sub tuteld/curateld

46 Hotdr@rea Guvernului nr.760 din 17.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea si functionarea

Serviciului de asistentd parentald profesionistd si a standardelor minime de calitate

47 Hotdrdrea Guvernului Nr. 662 din 11-07-2018 cu privire la modificarea si completarea unor
hotdriri ale Guvernului
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48 Hotdrdrea Guvernului Nr. 1278 din 26.12.2018 cu privire la tipurile, cuantumurile si conditiile
specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile de
tuteld/ curateld, asistentd parentald profesionistd si casd de copii de tip familial, modificarea i
abrogarea unor Hotdriri ale Guvernului.

49 Hotdrdrea Guvernului nr. b1 din 17-01-2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea si functionarea Serviciului social ,Casd de copii de tip familial” si a Standardelor
minime de calitate

50 Hotdrdrea Guvernului nr. 52 din 17.01.2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea gi functionarea Serviciului social Casa comunitard pentru copii n situatie de risc
51 Hotdrdrea Guvernului nr.529 din 13.07.2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru Serviciul social ,Casd comunitard pentru copii in situatie de risc”

52 Hotdrdrea Guvernului nr. 885 din 28-12-2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,Casd comunitard” si a standardelor minime de
calitate

53 Hotdrdrea Guvernului nr. 356 din 31-05-2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
cerintele sanitare in cadrul serviciilor

sociale pentru persoane cu dizabilitdti ,Casd comunitard’, Locuintd protejatd” si Respiro”

54 Hotdrdrea Guvernului nr. 19 din 15-01-2020 cu privire la modificarea unor Hotdriri ale
Guvernului, art. 3

55 Hotdrdrea Guvernului nr. 520 din 15-05-2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani
pentru intretinerea persoanelor

cazate in institutiile sociale

56 Hotdrdrea Guvernului nr.1019 din 02.09.2008 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind serviciile sociale prestate

in cadrul centrelor maternale

57 Consiliul municipal Chisindu, Consiliul raional Hadncesti, Consiliul raional Cahul, Consiliul raional
Telenesti

58 Hotdrdrea Guvernului nr. 41 din 14-06-2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Respiro’si a Standardelor minime de calitate

59 Legea nr. 75 din 30-04-2015 cu privire la locuinte, art. 4

60 Hotdrdrea Guvernului nr. 447 din 19-06-2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
evidenta, modul de atribuire si folosire a locuintelor sociale

61 Idem, al. 13.

62 Hotdrdrea Guvernului nr.636 din 11-12-2019 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al
Guvernului pentru anii 2020-2023

63 Ordinul MECC nr. 187 din 28. 09.2017 privind aprobarea Regulamentului-tip al institutiei de
invatdmant special

64 Ordinul MSMPS nr. 867 din 23.09.2020 cu privire la Comisiile de specialitate ale MSMPS.
Comisiile sunt organisme consultative

permanente In domeniul s&ndtatii, care furnizeazd expertiza necesard, pe baza cdreia MSMPS
coordoneazd activitatea medicald pe

aspecte stiintifice, profesionale si metodologice.

65 Hotdrdrea Guvernului nr.432 din 20.04.2007 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind ingrijirea, educarea gi

socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential

66 Idem, Standardul 16

67 Potrivit paginii oficiale a ANAS, institutia a fost redenumitd, dar nu a fost aprobat un
Regulament nou. Actul normativ in vigoare reglementeazd activitatea Casei-internat pentru copii
cu deficiente mintale

68 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Casei-Internat pentru copii cu
deficiente mintale, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.220 din
28.11.2016
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69 Hotdrirea Guvernului Nr. 893 din 12.09.2018 cu privire la aprobarea Programului national de
dezinstitutionalizare a persoanelor cu

dizabilitdti intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationald
Asistentd Sociald pentru anii 2018-

2026 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia.

70 Ordinul MSMPS nr. 807/ A din 04.09.2020 pentru aprobarea Regulamentului de activitate al
grupurilor de lucru intersectoriale privind

examinarea solicitdrilor de admitere temporard n institutile de asistentd sociald, in care MSMPS
exercitd calitatea de fondator, si a

solicit&rilor de dezinstitutionalizare si/sau de transfer.

71 Ordinul MSMPS nr. 213 din 10.11.2016 pentru aprobarea Planului de transformare al Casei-internat
pentru copii cu deficiente

mintale (bdieti) Orhei. Ordinul MSMPS nr. 235 din 15.12.2016 pentru aprobarea Planului de
transformare al Casei-internat pentru

copii cu deficiente mintale (fete) Hancesti.

72 http:/ /incluziune.md/wp-content/uploads/2021/ 02 /Raport-de-monitorizare-a-Planului-de-
actiuni-2019-al-Programului-national-dedezinstitutionalizare-a-persoanelor-cu-dizabilitati-
intelectuale-si-psihosociale-din-institutile-rezidentiale.pdf

73 Hotdrirea Guvernului Nr. 893 din 12.09.2018 cu privire la aprobarea Programului national de
dezinstitutionalizare a persoanelor cu

dizabilitdti intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationald
Asistentd Sociald pentru anii 2018-

2026 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia, pct. 29-32.

74 Hotdrdrea Guvernului nr.823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale prestate

in centrele de plasament pentru copii cu dizabilitdti

75 Idem, Standardul 10

76 Hotdrirea Guvernului nr.1180 din 06.11.2001 despre reorganizarea Casei Specializate
Republicane pentru Copii in Centrul de

Plasament si Reabilitare pentru Copii de Varstd Fragedd

77 Regulamentul institutiei nu este disponibil pe pagina web a MSMPS si nici in Registrul de stat all
actelor juridice. Analiza s-a

realizat in baza actului fard datd/numdar prezentat de institutie.

78 Hotdrdrea Guvernului nr. 591 din 24.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea

Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de pdrinti si a Standardelor minime
de calitate

79 Hotdrdrea Guvernului nr.378 din 25-04-2018 privind stabilirea si plata indemnizatiei zilnice
pentru copii

80 Ordinul MSMPS nr. 05 din 03.01.2020 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului de plasament temporar pentru copiii separati de pdrinti din mun. Soroca
81 Legea nr.468 din 8 iulie 1999, cu modificdrile ulterioare, stabileste dreptul la asigurdri sociale,
care in Republica Moldova este garantat de stat si se exercitd, in conditiile legii, prin sistemul
public de asigurdri sociale. Prestatiile de asigurdri sociale se acordd sub formd de pensii,
indemnizatii, ajutoare si sub alte forme prevdzute de lege. In sistemul public, prestatiile de
asigurdri sociale reprezintd venit de inlocuire pentru pierderea totald sau partiald a veniturilor,
datorate varstei, dizabilitdtii, accidentelor, bolilor, maternitdtii, pierderii locului de muncd sau
decesului, denumite in continuare riscuri asigurate. In sistemul public, asiguratii nu pot beneficia
concomitent de doud sau de mai multe prestatii de asigurdri sociale pentru acelasi risc asigurat,
cu exceptia prestatiilor pentru prevenirea imbolndvirilor si recuperarea capacitdtii de muncd.
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Bugetul asigurdrilor sociale de stat face parte din bugetul public national si este independent de
bugetul de stat. Veniturile bugetului asigurdrilor sociale de stat provin din contributii de asigurdri
sociale, transferuri din bugetul de stat si din alte venituri (din dobdnzi, din majordri de intarziere)
prevdzute de lege.

82 Constitutia Republicii Moldovei, art.131 alin. (6) prevede cd "... nici o cheltuial& bugetard nu
poate fi aprobatd fard stabilirea sursei de finantare”.

83 Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitile publice, art.2 alin.(1) litera c).

84 Legea nr.435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativd, art.5. "Cooperarea
autoritatilor publice”.

85 Staijila, E. si Cibotdricd, 1. (2018). Identificarea barierelor si lacunelor in procesul de contractare
de cdtre stat a serviciilor furnizate de OSC. Centrul de Asistentd Juridicd pentru Persoane cu
Dizabilitati.

86 Nilda Bullain, N. and Luben Panov, L. Handbook on Non-State Social Service Delivery Models: A
Guide for Policymakers and Practitioners on the CIS Region, UNDP, 2012, pag. 25 20 1.3. Formele de
sustinere financiard a OSC-urilor.

87 Legea nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti, art.36, alin.2
88 Legea nr.258 din 16.12.2020 bugetului de stat pentru anul 2021, art.2, alinj) — m).

89 Legea nr.215 din 29.07.2016 cu privire la tineret; Hotdrdrea Guvernului nr.1213 din 27.12.2010
privind aprobarea unor masuri de

sustinere a activitdtilor pentru tineret; Ordinul nr.165 din 07.07.2017 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind

organizarea si desfdsurarea Programului de Granturi pentru organizatiile de tineret.

90 L. Palihovici (2020). Raport privind mecanismele de acreditare, contractare si finantare a
serviciilor sociale realizat la

comanda APSCF

91 Ciocan, L. (2018). Studiu de tip baseline privind serviciile sociale pentru persoanele cu
dizabilitdti intelectuale si psiho-sociale si pentru copiii din grupuri vulnerabile. Fundatia Soros-
Moldova.

92 Stajila, E. si Cibotdrica, I. (2018). Identificarea barierelor si lacunelor in procesul de contractare
de cdtre stat a serviciilor furnizate de OSC. Centrul de Asistentd Juridicd pentru Persoane cu
Dizabilitati.

93 Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, art.26

94 Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativd, art 4

95 Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, art. 9

96 Legea nr.547 din 25.12.2003 asistentei sociale, art. 23

97 Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativd, art. 3

98 Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativd, art. 4, alin. 2, lit. j), k)

99 Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, art. 9, alin. 1)

100 Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativd, art. 5

101 Legea nr. 435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativd, art. 6 alin. 4)

102 Legea nr. 181 din 25 iulie 2014 finantelor publice si responsabilitdtii bugetar-fiscale, art.33 alin.
(1) litera a)

103 Legea nr. 397 din 16.10.2003 privind finantele publice locale

104 Legea nr. 267 din 01.11.2013 pentru modificarea si completarea unor acte legislative

105 Legea nr. 397 din 16.10.2003 privind finantele publice locale, art.10 alin. (2)

106

107 Legea nr. 258 din 16.12.2020 bugetului de stat pentru anul 2021, anexa 7

108 Pachetul minim de servicii sociale reprezintd un set de servicii sociale specializate stabilit de
cdtre Guvern, conform Legii nr.123

din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale

109 Legea nr.435 din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativiLegea nr. 397 din
16.10.2003 privind finantele publice locale, art.ll
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110 Hot&rarea Guvernului nr.351/2012 cu privire la redirectionarea resurselor financiare in cadrul
reformdrii institutiilor rezidentiale

111 Hotdrdrea Guvernului nr. 800 din 01.08.2018 cu privire la aprobarea pachetului minim de servicii
sociale si modificare a

Regulamentului cu privire la modul de plata a ajutorului material

112 Raportul de evaluare a implementdrii Programului de educatie incluzivd 2011 — 2020 elaborat
cu suportul UNICEF Moldova in

2019).

113 Hotdrdrea Guvernului nr.351 din 29.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului privind
redirectionarea resurselor financiare in

cadrul reformarii institutiilor rezidentiale, c. Il "Pachetul minim de servicii prestate beneficiarilor”.
114 Hotdrdrea Guvernului nr.868 din 08.10.2014, cu modificdrile ulterioare, privind finantarea in
bazd de cost standard per elev a

institutiilor de Invatdmint primar si secundar general din subordinea autoritdtilor publice locale de
nivelul al doilea.

1156 Hotdrdrea Guvernului nr. 520 din 15 mai 2006 privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani
pentru intretinerea persoanelor

cazate 1n institutiile sociale

116 Hotdrdrea Guvernului nr. 1278 din 26 decembrie 2018 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la tipurile, cuantumurile si

conditiile specifice acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in
serviciile tuteld/curateld, asistentd

parentald profesionistd si casa de copii de tip familial

117 L. Palihovici (2020). Raport privind mecanismele de acreditare, contractare si finantare a
serviciilor sociale realizat la comanda APSCF

118 Notiunile de "angajament de platd” si "alocatie bugetard” sunt stabilite in Legea nr. 181 din
25.07 2014 finantelor publice si responsabilitdtii bugetar-fiscale, art. 3. Angajamentul de platd
constituie obligatiunea de platd, asumatd de cdtre administratorul de buget si/sau de alte
autoritdti/institutii bugetare In conformitate cu legislatia. Alocatia bugetard reprezinté suma
mijloacelor financiare aprobatd in bugete pentru onorarea angajamentelor bugetare
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